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 0 ________________________________________________ یداریگزارش پا یفصل اول: بخش عموم

 0 ________________________________________________________________ درباره گزارش:

 1 _______________________________________________________________ شناسنامه گزارش:

 1 ____________________________________________________________ یدوره گزارش ده

 1 _____________________________________________________________ ییمرجع پاسخگو

 1 _______________________________________________________________ دامنه گزارش

 1 _________________________________________________________ صحت و اعتبار اطلاعات

 2 _______________________________________________________ ترانسفو: رانیشرکت ا یمعرف

 2 _______________________________________________________________ رعاملیمد امیپ

 3 ______________________________________________________________ شرکت خچهیتار

 4 _________________________________________________ وکارکسب یهاحوزه ت،یفعال نهیزم

 5 _______________________________________ شدهانجام یهاشرکت و پروژه یدیمحصولات تول

 7 ____________________________________________________________ سهامداران بیترک

 7 ________________________________________________ یخارج یهایو همکار یتجار یشرکا

 8 ______________________________________ ارکان جهت ساز: یکلان مسئولانه در راستا یکردهایرو

 8 _________________________________________________________ شرکت یفلسفه وجود

 9 ____________________________________________________________ ت مسئولانهیمأمور

 10 ___________________________________________________________ انداز مسئولانهچشم

 11 ___________________________________________________________ کلان یهایاستراتژ

 12 __________________________________________________________ یسازمان یهاارزش

 12 _____________________________________________________________ یسازمانفرهنگ

 13 ______________________________________________________ تیموضوعات بااهم لیتحل

 14 ________________________________________________ ترانسفو رانیوکار اکسب ستمیاکوس

 15 ________________________________________________ در شرکت: یو رفتار یاخلاق یارهایمع

 15 _________________________________________________ و مسئولان رانیمد یهاتیمسئول

 16 ___________________________________________________ مهم یاخلاق یارهایاز مع یبرخ

 17 _______________________________________________________________ :یشرکت تیحاکم

 17 ________________________________________ مسئولانه تیریره و نقش آن در مدیمدئتیه

 18 ___________________________ یمؤثر سازمان تیحاکم تیشرکت جهت تقو یهان برنامهیترمهم

 19 __________________________________ یاجتماع یهاتیعنوان الگو در مسئولرهبران شرکت به

 20 ________________________________________________________ شرکت یساختار سازمان

 20 _________________________________________________ شرکت یاجتماع تیساختار مسئول

 20 ____________________________________________________________ ییاجرا یهاتهیکم
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 21 ______________________________________________________________ یااخلاق حرفه

 22 ________________________________________________________ رفتار منصفانه یمشخط

 23 _________________________________________________________ ها:نامهیها و گواهتیموفق

 23 ___________________________________ شرکت یهانامهیو گواه هاتین موفقیتراز مهم یبرخ

 26 ________________________________________________ :نفعانیتعامل با  ذ تیریو مد ییشناسا

 33 ________________________________________________________ نفعانیذ تیرضا یارتقا

 34 __________________________________________________ نفعانیمشارکت دادن ذ کردیرو

 35 _________________________________________________ مسئولانه نیتأم رهیزنج تیریمد

 36 ______________________________________________ مسئولانه نیتأم رهیزنج ییاجرا ندیفرآ

 37 ______________________________________ ترانسفورانیا یمسئولانه برا نیتأم رهیزنج یایمزا

 38 ____________________________________________________ ییاجرا یها و راهکارهاچالش

 38 ________________________________________________ (KPIsعملکرد ) یدیکل یهاشاخص

 39 _____________________________________________________________ یینقشه راه اجرا

 40 ___________________________________ مسئولانه شرکت: تیریدر مد تیاهم یمسائل دارا لیتحل

 40 _____________________________________ آن یمسئولانه و سازوکارها یهاارزش یسازیجار

 41 ___________________________________ بر شرکت رگذاریتأث یرونیو عوامل ب راتیتأث ییشناسا

 43 __________________________________________________________ کیاستراتژ تیریمد

 45 __________________________________________________ کیاستراتژ تیریمد یقیمدل تلف

 48 _____________________________________________ شرکت یاجتماع یهاتینظامنامه مسئول

 49 _______________________________________________ شرکت یاجتماع یهاتیمدل مسئول

 50 _____________________________________________________________ اهداف مسئولانه

 51 _________________________________________ شرکت یاجتماع تیمسئول یموضوعات اساس

 52 __________________________________ شرکت یاجتماع تیبه اطلاعات مسئول نفعانیذ یدسترس

 54 __________________________________________________________ یفصل دوم: حوزه اقتصاد

 54 ________________________________ ترانسفو بر سهامداران: رانیشرکت ا یاقتصاد تیفعال راتیتأث

 54 _________________________________________________ یت اجتماعیمسئول یان اقتصادیبن

 55 _____________________________________ ترانسفورانیبر سهامداران ا یاقتصاد راتیل تأثیتحل

 55 __________________________________________ یمل یترانسفو در توسعه اقتصادرانینقش ا

 56 ___________________________________________ ترانسفورانیا یت اقتصادیچارچوب مسئول

 57 _______________________________________________ یعملکرد اقتصاد یدیکل یهاشاخص

 58 ___________________________________________________________ یاقتصاد یاستراتژ

 59 ____________________________________________________________ انتظارات سهامداران:

 59 _______________________ ترانسفو و حفظ منافع سهامداران: رانیشرکت ا یاقدامات و عملکرد اقتصاد

 60 _________________________________________________ شرکت یدیمحصولات تول زانیم

 60 ________________________________________________________ سهم از بازار محصولات
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 61 ______________________________________________________ یو سودآور یعملکرد مال

 63 __________________________________________________ سهامداران نیب میتقسسود قابل

 64 _____________________________________________________ و توسعه محصولات ینوآور

 0 ____________________________________________________________ فصل سوم: حوزه کارکنان

 0 ____________________________ ها:آن یهاشرکت بر کارکنان و خانواده میرمستقیو غ میمستق راتیتأث

 1 ______________________________________ نوع قرارداد و سال کیتعداد کارکنان شرکت به تفک

 1 __________________________________________________ تیکارکنان شرکت برحسب جنس

 1 _____________________________________________________ کارکنان شرکت برحسب سن

 1 _________________________________________________ لاتیکارکنان شرکت برحسب تحص

 2 ______________________________________________ شرکت بر کارکنان یجوسازمان راتیتأث

 2 _____________________________________________________________ انتظارات کارکنان

 3 ___________________________________________ یانسان هیسرما تیریشرکت در مد کردیرو

 5 ______________________ آنان( یها)کارکنان و خانواده یانسان یهاهیاقدامات مسئولانه در قبال سرما

 6 ________________________________________________________ یآموزش و توانمندساز

 8 ________________________________ ضیبرابر و ضد تبع یهافرصت جادیا ،یاحترام به تنوع فرهنگ

 9 ____________________________________________________ آموزش کارکنان ندینقشه فرآ

 9 ______________________________________ آموزش و توسعه کارکنان یو سازوکارها کردهایرو

 12 _________________________________________________ یو توانمندساز یعملکرد آموزش

 13 _____________________________________________________________ دانش تیریمد

 14 _____________________________________________ شرکت یحاصل از عملکرد آموزش جینتا

 15 __________________________________________________________ و سلامت کارکنان: یمنیا

 15 _________________________ کارکنان یو سالم برا منیا یکار طیمح  نهیشرکت در زم یکردهایرو

 17 ____________________________ و سلامت کارکنان یمنینه ایحاصل از عملکرد شرکت در زم جینتا

 19 _______________________________________________ و مشارکت کارکنان: یمشارکت تیریمد

 20 _________________________________ (یده پردازیا ستمی)س شنهادهایمشارکت کارکنان و نظام پ

 22 ____________________________ یبهبود و نوآور یبرا یمشارکت تیریشرکت در مد یکردهایرو

 23 ________________________________ و مشارکت کارکنان یمشارکت تیریعملکرد شرکت در مد

 23 ___________________________________________ کارکنان یمشارکت اجتماع یاصل یهاحوزه

 24 _________________________________________ نفعانیارتباط و مشارکت با ذ نهیعملکرد درزم

 24 ________________________________________________ نفعانیارتباط با ذ یاصل یسازوکارها

 25 ____________________________________________________ و اثرات آن یمشارکت کردیرو

 25 ______________________________________________________ :یتوازن مسئولانه کار وزندگ

 25 _______________________________ کارکنان یتوازن کار وزندگ تیتقو نهیعملکرد شرکت درزم

 27 ________________________________________ هاو مشوق ای، مزایورزش یهاتیاز فعال تیحما

 0 _____________________________________________________ انیفصل چهارم: حوزه بازار و مشتر
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 0 _______________________________________________ :انیبازار و مشتر یشرکت بر رو راتیتأث

 0 __________________________________________ انیرگذار بر روابط با مشتریتأث یدیعوامل کل

 1 ___________________________________________ انیت اطلاعات بازار و انتظارات مشتریریمد

 2 _________________________________________________ انیازها و انتظارات مشترین ییشناسا

 2 _________________________________________________ انیمشتر یت سوابق اطلاعاتیریمد

 2 _________________________________________________________و بازار یقات مشتریتحق

 3 ____________________________________________________ شدهیآورل اطلاعات جمعیتحل

 3 _____________________________________________ :انیاقدامات مسئولانه شرکت در قبال مشتر

 3 ____________________________________________________ یمدار یتوسعه فرهنگ مشتر

 3 __________________________________________ انیمشتر یو اطلاعات یارتباط یازهاین ییشناسا

 4 _______________________________________________________ انیتعامل سازنده با مشتر

 4 _________________________________________یدیان کلیبلندمدت با مشتر یشراکت و همکار

 4 _______________________________________________ (CX) یکپارچه تجربه مشتریت یریمد

 5 ________________________________________________ انیاز مشتر یکپارچه نظرسنجینظام 

 5 ___________________________________________ :انیاقدامات مسئولانه شرکت در قبال مشتر

 5 _________________________________________________ وکار منصفانهکسب کردیرو نیتدو

 6 ____________________________________________________ وکار شرکتمدل کسب نیتدو

 6 _____________________________________________________________ رجوعارباب میتکر

 9 _________________________________________ :انیحاصل از اقدامات مسئولانه در قبال مشتر جینتا

 9 _______________________________________________________ انیمشتر یتمندیرضا جینتا

 0 ________________________________________________________ یفصل پنجم: حوزه جوامع محل

 0 __________________________________________________ :یجوامع محل یشرکت بر رو راتیتأث

 2 ______________________________________________________ :یجوامع محل نفعانیانتظارات ذ

 4 ______________________________________________________ : یاقدامات در قبال جوامع محل

 4 _______________________________________ یاجتماع یهاو آموزش یفرهنگ عموم ی. ارتقا1

 5 __________________________________________ یو فرهنگ یمل ،یاز مناسبات مذهب تی. حما2

 5 ___________________________________________ و سلامت جامعه هیریاز اقدامات خ تی. حما3

 6 ______________________________________________ یطیو مح ی. مشارکت در توسعه شهر4

 6 ___________________________________________ . ارتباط مستمر با رسانه و اصحاب فرهنگ5

 7 ___________________________________________ یاجتماع ینیفرآکلان و ارزش راتیتأث لیتحل

 8 ___________________________________ هاها و شرکتسازمان یفراهم ساختن فرصت الگوبردار

 8 ______________________________ یو پژوهش  یقاتیها و مؤسسات تحقبا دانشگاه یتعامل و همکار

 9 _________________________________ یجامعه محل تیحاصل از اقدامات شرکت در کسب رضا جینتا

 9 ________________________________________________________ یجوامع محل یتمندیرضا

 0 _______________________________________________________ ستیزطیفصل ششم: حوزه مح



7 
 

 0 ____________________________________________ :ستیزطیترانسفو بر مح رانیشرکت ا راتیتأث

 1 _____________________________________________________ یستیزطیمح تیریبرنامه مد

 3 ______________________________________________________ :یستیزطیمح نفعانیانتظارات ذ

 5 _________________________________ یو انسان یعیطب ستیزطیاقدامات مسئولانه در حفاظت از مح

 10 _____________________________________________________________ یاقتصاد چرخش

 13 ____________________________________________________ چرخه عمر محصول تیریمد

 15 __________________________________________ یطیو مح یسازمان یداریسبز و پا تیریمد

 16 ____________________________________________________ ستیزطیمح سکیر تیریمد

 18 ___________________________________________________ هاندهیآلا یو خود اظهار شیپا

 19 _________________________________ :ستیزطیحاصل از اقدامات مسئولانه در حفاظت از مح جینتا

 19 _________________________________________________________ برند سبز زهیکسب جا

 20 _______________________________________________________ :یانرژ تیریمد یکردهایرو

 20 _________________________________________________ یمیاقل راتییو تغ یانرژ تیریمد

 22 _________________________________________________ شرکت: یآت یستیزطیمح یهابرنامه

 22 _____________________________ نگرندهی: اهداف کلان آداریتحول پا یبرا یراهبرد یزیربرنامه

 22 ________________________________ یاگلخانه یکاهش انتشار گازها یبرا یعلم یگذار. هدف1

 22 ___________________________________ کربن در چرخه عمر یردپا تیریو مد یریگ. اندازه2

 23 ________________ یعنوان محور نوآوربه« ستیزطیمحصول پاک و سازگاربامح». توسعه و عرضه 3

 23 ________________________________________ یعمل یعنوان الگوبه« کار سبز طیمح». تحقق 4

 23 __________________________ رید پذیپاک و تجد یهایو مصرف انرژ دیدر تول یگذارهی. سرما5



 

 بخش عمومی گزارش پایداریفصل اول: 
 

 :درباره گزارش
 

 شرکت که است نوینی مسیر از «راهبردی سندی» و «متعهدانه ایبیانه» ساده، انتشار یک از فراتر گزارش، این

 چارچوب بر اتکا با که است شرکت این پایداری گزارش نخستین حاضر، گزارش. است گرفته پیش در ترانسفوایران

 و وزیران هیئت مصوبات ویژهبه ملی، بالادستی اسناد با کامل همراستایی با همچنین و GRI 2021 معتبر و جهانی

 و «مسئولانه عملگرایی» برای ترانسفوایران راسخ عزم گویای رویکرد، این. است شدهتدوین ،GRI عملیاتی راهنمای

 حوزه در شرکت هایبرنامهو  ها، دستاوردهاتلاش از جامع تصویری و است «المللیبین تراز در شفافیت ایجاد»

 .نمایدمی ارائه 1403 را در سال محیطیزیست و اجتماعی هایمسئولیت

 «داوطلبانه پاسخگویی» و «اثربخش سازمانی حاکمیت اصول» به عمیق باور در ریشه گزارش، این تهیه بنیان و انگیزه

 خود، هایفعالیت تأثیرات از «تحلیلی و میدانی هایارزیابی» انجام با شرکت اساس، این بر. دارد جامعه برابر در

 این تولید برای لازم بستر ،آنان انتظارات و هادغدغه از «جانبههمه درک» و کلیدی نفعانذی «ساختاریافته شناسایی»

 و شفافیت مسیر از «اعتمادسازی» بلکه رسانی،اطلاع تنهانه فرآیند، این از نهایی هدف. است نموده فراهم را گزارش

 .است نفعانذی کلیه با «سازنده وگوییگفت»

 به را اجتماعی مسئولیت هحوز در خود هایفعالیت عرصه که بنددمی عهد گزارش، این انتشار با ترانسفوایران شرکت

 در که شودمی تلقی «مستمر تعاملی روند» یک سرآغاز گزارش، این. بگشاید آگاهانه نظرهایدقت ارزیابی و نقد روی

 و راهبردها «مستمر بهبود چرخه» در مستقیماً قدر،گران ایسرمایه عنوانبه نفعان،ذی ارزشمند بازخوردهای آن،

 مدیریت عینی تجلی رویکرد، این. انجامدمی آنان مستمر ارتقای و پالایش به و گشته تزریق شرکت پایداری هایبرنامه

 .است ترانسفوایران نگرآینده و پیشرو
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  شناسنامه گزارش:

 دوره گزارش دهی
 

 

 جامع عملکرد که است ترانسفوایران شرکت ساختاریافته پاسخگویی و سازیشفاف مسیر در گام نخستین گزارش، این

 مستمر، ارتقای به ترانسفوایران راهبردی تعهد پایه بر. کشدمی تصویر به 1403 مالی سال در را شرکت این پایداری

 خواهد ادامه پیوسته و سالانهدو صورتبه شرکت، اجرایی تقویم در ثابت رکنی عنوانبه پس این از گزارش این انتشار

 .یافت

 مرجع پاسخگویی

کمیته  عهده بر آن، تدوین و تهیه فرآیند مدیریت همچنین و گزارش این محتوای قبال رد پاسخگویی مسئولیت

 .باشدمی ترانسفوایران شرکت اجتماعی پذیریمسئولیت

مهندس علی شاهمرادی کارشناس 09191456916در خصوص هرگونه سوال و پیشنهاد میتوانید با شماره تماس 

 ط بوده و مارا در بهبود مستمر این گزارش یاری فرمایید.زیست شرکت ایران ترانسفو در ارتبامحیط

 دامنه گزارش

 اطلاعات و هاداده کلیه و پردازدمی ترانسفوایران شرکت دستاوردهای و هافعالیت عملکردها، به منحصراً گزارش، این

 سایر شامل و بوده نسفوتراایران شرکت گزارش، این پوشش دامنه. است شرکت این با مرتبط صرفاً آن، در شدهارائه

 آثار از مسئولانه و شفاف تصویری ارائه بر اصلی تمرکز. گرددنمی صنعتی گروه با مرتبط یا زیرمجموعه هایشرکت

 .است استوار 1404 تا سال ترانسفوایران مستقیم هایفعالیت محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی،

 صحت و اعتبار اطلاعات

 اطلاعات این. نمایدمی تضمین را گزارش این در مندرج هایداده و اطلاعات اعتبار و دقت صحت، ترانسفوایران شرکت

 بازخوردهای دریافت آمادگی همواره شرکت این ،حالنیباا. انددشدهییتأ و بازبینی گردآوری، داخلی فرآیندهای یپایه بر

 به نسبت تطابق، عدم هرگونه شناسایی صورت در است متعهد و دارد را خود زیبرانگاحترام ذینفعان سوی از اصلاحی

 .نماید اقدام موقعبه رسانیاطلاع و روزرسانیبه
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  :معرفی شرکت ایران ترانسفو
 



3 
 

 

 تاریخچه شرکت
 

 

 یانواع ترانسفورماتورها دکنندهیتول عنوانبهآلمان  منسیشرکت ز سانسیتحت ل 1345ترانسفو در سال  رانیشرکت ا

مثل  یالمللنیب یمطابق استانداردها یانواع ترانسفورماتورها دیو تول یطراح هیاول باهدفقدرت  و عیفوق توز ع،یتوز

60076 IEC که  دیسازنده گرد یهاشرکتاز  یبه گروه لیترانسفو تبد رانی، شرکت ا1378است. از سال  شدهسیتأس

 دیتول ازجمله یگرید یها نهیزم دربلکه  و خشک نبود یروغن یترانسفورماتورها دیمنحصر به تول هاآن تیفعال نهیزم

 دی، تولرهمق کیسرام دیتول ،یقیمواد عا دیانتقال، تول یهاپستانواع  دیو تول یخطوط انتقال، طراح یترانسفورماتورها

شرکت  18 یترانسفو دارا رانی. در حال حاضر شرکت ادینمایم تیروغن ترانسفورماتور و متعلقات ترانسفورماتور فعال

شرکت رهبری در طراحی، ساخت، فروش و خدمات پس از فروش انواع  نیا یکل تیمأمور. باشدیممستقل  هتابع

رقابت در بازارهای جهانی و حضور فعال در بازار پسُت و تولید  تیباقابل طترانسفورماتور انتقال و توزیع و تجهیزات مربو

 .انرژی الکتریکی است
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 کاروکسب یهاحوزهزمینه فعالیت، 

. کندمی نقش ایفای کشور برق صنعت قلب در روز، هایفناوری و بومی فنی دانش از گیریبهره با ترانسفوایران شرکت

 آمپر، کیلوولت ۲30 و 400 ولتاژ سطح با قدرت ترانسفورماتورهای تولید و طراحی شرکت، این اصلی فعالیت

 ۲0 تا 33 ولتاژ سطح با توزیع ترانسفورماتورهای و آمپر ولتکیلو 63 تا 13۲ محدوده در عیفوق توز ترانسفورماتورهای

 این برای فنی پشتیبانی و اندازیراه نصب، مهندسی، خدمات ارائه ارزش، زنجیره این کنندهتکمیل. است آمپر کیلوولت

 .است حیاتی تجهیزات

 قابلیت و کیفیت بالاترین با هاآن دتولی و دهندمی تشکیل را کشور برق شبکه فقرات ستون تجهیزات، این که آگاهیم ما

 مسئولانه رویکردی با را زیرساختی نقش این ترانسفوایران. است اقتصادی فعالیت یک از فراتر مسئولیتی اطمینان،

 زمانهم طوربه را انرژی وریبهره و ایمنی ،محیطیزیست ملاحظات تولید، فرآیند در که است متعهد و سازدمی همراه

 فردا و امروز نسل برای نیز را انرژی امنیت و پایداری بلکه برساند، صنایع و هاخانه به را برق تنهانه تا دهد قرار مدنظر

 .کند تضمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در شرکت ایران  ERPآغاز استقرار 

ورود به عرصه تولید تجهیزات و اقلام 

ریپذ دیتجد یهاروگاهیناساسی 

تخصصی در  یهاکارگروهتشکیل 

نوآوری یهاحوزه

 استقرار داشبوردهای مدیریتی

ی هابرنامه

توسعه و 

 حولت

الزامات و  یسازیجاراهتمام برای 

بهبود حاکمیت شرکتی نظیر مدیریت 

طرح استعدادهای برتر ایران 

خاص  یترانسفورماتورطراحی و تولید 

 نظیر ترانسفورماتورهای کوره

طراحی و تولید  یعرصهورود به 

 تخصصی یافزارهانرم

جهت ساز شرکت ایران  یهاارکانتدوین 

 ترانسفو

نوآوری ترانسفورماتور  یکارخانهراهبری 

)تجمیع و به هم رسانی عرضه و تقاضا در 
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 شدهانجام یهاپروژهمحصولات تولیدی شرکت و 
 

 یجهان تیفیک ،یرانیصنعت ا :محصولات

 

 

 .آمپرمگا ولت ۲50 توان و کیلوولت 400 اژولت تا قدرت ترانسفورماتورهای تولید و طراحی

 .آمپرمگا ولت 315 توان و کیلوولت 400 ولتاژ تا قدرت یاتو ترانسفورماتورها تولید و طراحی

 .آمپرمگا ولت ۲00 توان و کیلوولت 400 ولتاژ با قدرت فازتک ترانسفورماتور تولید و طراحی

 .آمپرمگا ولت 50 توان و تکیلوول 400 ولتاژ با شنت راکتور تولید و طراحی

 .کیلوولت 63 ولتاژ تا زمین ترانسفورماتورهای تولید و طراحی

 .آمپرمگا ولت 40 توان و کیلوولت ۲30 ولتاژ با موبایل ترانسفورماتور تولید و طراحی

  .آمپرمگا ولت ۲0 توان و آمپر لویک 50 جریان با کوره ترانسفورماتور تولید و طراحی
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 .توزیع فوق و توزیع روغنی ترانسفورماتورهای یدتول و طراحی

 .آمپرکیلوولت 500 توان و کیلوولت 36 ولتاژ تا( گازی بالشتک با) هرمتیک توزیع ترانسفورماتور تولید و طراحی

 .آمپرکیلوولت ۲15 توان و کیلوولت 36 ولتاژ تا رزینی خشک توزیع ترانسفورماتورهای تولید و طراحی

 یفشارقو خطوط و GIS پست و کیلوولت ۲۲0 ولتاژ با AIS پست کیلوولت، 133 ولتاژ با موبایل تپس اجرای و طراحی

 .کیلوولت 4۲0 ولتاژ با

 ولتاژ تا کپارچهی هایپست و آمپرکیلوولت 1600 ظرفیت و کیلوولت 36 ولتاژ تا کمپکت هایپست اجرای و طراحی

 .آمپرکیلوولت ۲500 توان و کیلوولت 36

 .ترانسفورماتورها در مصرف مورد اولیه مواد و قطعات انواع یدتول و طراحی

 .کم تلفات فوق بادی توربین ترانسفورماتور تولید

 (.Traction) تراکشن ترانسفورماتورهای تولید

 شرکت ایران ترانسفوتولید سیر تحولی 
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 ترکیب سهامداران

 

 

 خارجی یهایهمکارشرکای تجاری و 
 

 زنجیره ارزش شامل:

 

 های انتقال، مواد عایقی، مقره، روغن ترانسفورماتور(انواع ترانسفورماتور، رآکتور، پست)و تولید  تأمین -1 

 فروش و خدمات پس از فروش-۲ 

 ،(EPC)خدمات فنی و مهندسی  -3 
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 گذاریو مشاور سرمایه ونقلحملخدمات  - 4 

 شرکتی ریپذسکیرصندوق  -5 

 ایبیمه یامور کارگزار -6 

 ،درمجموع که دارد عهده بر را تابعه شرکت 18 از متشکل منسجم شبکه یک راهبری ،شرکت مادر عنوانبه ترانسفویرانا

 تخصصی ایحوزه در زیرمجموعه، نهادهای این از یک هر. دهندمی تشکیل را محورتخصص شرکتی 19 گروه یک

 در کاملاً  عملیاتی، استقلال عین در و( پشتیبانی و فنی خدمات ساخت، و مهندسی قطعات، تولید مانند) نموده فعالیت

 و چابکی افزایش نوآوری، بر تمرکز امکان ساختار، این. اندشده همسو گروه ESG اهداف و پایداری مشیخط چارچوب

 .نمایدمی ایجاد را بازار متنوع نیازهای به مؤثر پاسخگویی

 

 :زرویکردهای کلان مسئولانه در راستای ارکان جهت سا
 

 فلسفه وجودی شرکت
 

 

 

 

 

 

 

 فلسفه وجودی:

و  ی کشورهاتوسعه زیرساخت باهدفمتعهد به انتقال مطمئن و پایدار انرژی، »

«تیبانی از رشد پایدارپش  
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سفو،ایران در ما ستی تران سالت و ه شمند مطمئن، انتقال» در را خود ر . کنیممی تعریف «الکتریک انرژی پایدار و هو

ست، تجهیزات ساخت معنای به تنها تعهد، این ساختی گذاریپایه» معنای به بلکه نی سعه برای کلیدی زیر   «ملی تو

 عنوانبه انرژی آن، در که رشدی است؛ «کشور جانبههمه و پایدار رشد» از پشتیبانی و یلتسه ما، غایی هدف. است

 .شود گرفته کار به ،زیستمحیط بر اثر کمترین با و وریبهره اطمینان، قابلیت حداکثر با اقتصاد، محرک موتور

 یک تنهانه ترانسفوایران مسیر، این در و «است ناقص مطمئن، انرژی زیرساخت بدون توسعه،» که باوریم این بر ما

 .بود خواهد «ایران پایدار انرژی اندازچشم تحقق در راهبردی شریک» یک بلکه کننده،تأمین

 

 مسئولانه تیمأمور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کامل هماهنگی در را خود سازمانی هایمأموریت اجتماعی، مسئولیت اندازچشم تحقق برای ترانسفو،ایران در ما

 روندهای مسیر، این در. کنیممی تعریف برق صنعت در اجتماعی مسئولیت راهبردهای و نیرو وزارت کلان هایباسیاست

 در و رصد دقتبه نیز را GRI چارچوب همچون المللیبین استانداردهای و اجتماعی مسئولیت جهانی نوین

 .نماییممی ادغام خود هایریزیبرنامه

 

 :از است عبارت ما مسئولانه مأموریت اساس، این بر

 تعادلی در و پایداری اصول بالاترین رعایت با برق، صنعت ارزش زنجیره در مهندسی خدمات ارائه و تجهیزات تولید»

 خود ذینفعان تمامی برای را پایدار ارزش حداکثر که ایگونهبه جامعه، و زیستمحیط اقتصادی، منافع میان مسئولانه

 «.نماییم ایجاد ایران مردم و کنانکار مشتریان، سهامداران، ازجمله

 یت:مأمور

سفو، به» شرو در حوزه انتقال انرژی، ایران تران شرکتی پی خلق  باهدفعنوان 

سعه متوازن، با  دانش فنی،  بریهتکارزش پایدار برای ذینفعان و پشتیبانی از تو

المللی به طراحی، تولید و سرمایه انسانی متخصص و رعایت استانداردهای بین

 «متعهد است. یناناطمقابلترانسفورماتور و تجهیزات  تأمین انواع
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 مسئولانه اندازچشم
 

 :دانیممی اندازچشم این تحقق به متعهد را خود ترانسفوایران در ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اندازچشم

دستیابی به جایگاه پیشررو در نرنعت انتقرال انررژی در منطقره و بازارهرای »

هررای نرروین، توسررعه محصررولات برررداری از فناوریالمللرری، از طریررق بهرهبین

خلررق ارزش پایرردار  منظوربررهپررریر و تحررول دیجیتررال در فر،ینرردها، ترقاب

 «های انرژی.،وری زیرساختبرای ذینفعان و تقویت امنیت و تاب

چگونه این کار را 
 دهیم؟انجام می

 ما که هستیم؟ کنیم؟چه کار می
چرا این کار را انجام 

 دهیم؟می

با تکیه بر دانش فنی، 

نوآوری، سرمایه 

انسانی متخصص و 

رعایت استانداردهای 

 المللیبین

طراحی، تولید و 
 تجهیزات نیتأم

 نانیاطمقابل

خلق ارزش پایدار 
نفعان و برای ذی

پشتیبانی از توسعه 
 متوازن

یک شرکت پیشرو 
در حوزه انتقال 

 انرژی
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 کلان یهایاستراتژ
 

 راهبردی اقدامات سرلوحه را زیر کلان هایاستراتژی خود، مسئولانه اندازچشم و مأموریت به نیل برای ترانسفوایران

 :است داده قرار

سعه. ۱ شیتنوع و تو صولات به بخ صولات تولید و طراحی بر تمرکز: برق صنعت ارزش زنجیره در خدمات و مح  ارائه و مح

 .هنددمی ارتقا را برق شبکه وریبهره و پایداری امنیت، که هاییحوزه در ویژهبه برتر، فناوری و افزوده باارزش مهندسی خدمات

 تمام در اطمینان قابلیت و کیفیت وری،بهره مسککتمر ارتقای: بلندمدت پایداری برای ریسککک مدیریت و عملیاتی تعالی. ۲

 .شرکت پایدار رشد و آوریتاب ماندگاری، تضمین منظوربه عملیاتی، هایریسک فعال مدیریت با همراه فرآیندها،

 از پشککتیبانی برای پایدار و متنوع مالی ابزارهای و هاکانال کارگیریبه و توسککعه: یمال منابع تأمین در نوآوری و بخشککیتنوع. ۳

 .مسئولانه شرکتی حاکمیت اصول با همسو نوآوری، و توسعه هایپروژه

 

آفرینی برای ارزش
 نفعانذی

حوزه فعالیت و 
 گستره جغرافیایی

موقعیت مطلوب 
 شرکت در آینده

نوآوری، کیفیت و 
 توسعه پایدار

خلق ارزش پایدار 

نفعان و ذیبرای 

تقویت امنیت و 

آوری تاب

های زیرساخت

 انرژی

منطقه و بازارهای 
 المللیبین

های نوین، فناوری
توسعه محصولات 

پذیر و تحول رقابت
 دیجیتال در فرآیندها

پیشرو در صنعت 
 انتقال انرژی
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 سازمانی یهاارزش

 

  یسازمان فرهنگ

 همه رفتاری و اخلاقی رچوبچا که است استوار پیوستههمبه و اساسی رکن چهار بر ترانسفوایران یسازمانفرهنگ

 :دهدمی شکل را ما هایفعالیت

 ذینفعان برای مسئولانه و پایدار ارزش خلق. ۱

 این. هستیم تجاری شرکای و جامعه کارکنان، مشتریان، سهامداران، شامل خود ذینفعان کلیه برای متوازن و ماندگار جانبه،همه ارزشی آفرینش به متعهد ما
 .است زندگی کیفیت ارتقای و هاظرفیت توسعه رضایت، اقتصادی، موفقیت یرندهدربرگ آفرینی،ارزش

 

 طبیعی و انسانی هایسرمایه از حفاظت و پایداری به تام تعهد. ۲

 عنوانبه( HSE) زیستمحیط و بهداشت ایمنی، الزامات رعایت با همراه ،محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، ابعاد در پایدار توسعه اصول به عملی پایبندی
 .دهدمی تشکیل را ما پذیریمسئولیت اساس ،مذاکرهرقابلیغ اولویتی

 

 تیمیهم بر مبتنی و مشارکتی محور،دانش یسازمانفرهنگ توسعه. ۳

 تعالی و نوآوری محرک موتور عنوانبه را هاگروه در سازنده همکاری و مؤثر مشارکت دانش، اشتراک مستمر، یادگیری فرهنگ سازینهادینه و ترویج
 .دانیممی سازمانی

 

 فرآیندها مستمر بهبود و مندینظام به پایبندی. ۴

 را ما مدیریتی فلسفه سازمان، سطوح تمامی در عملکرد و وریبهره کیفیت، وقفهبی بهبود برای تلاش و استاندارد و شفاف فرآیندهای و هادستگاه برهیتک
 .دهدمی تشکیل
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 اهمیت باات موضوع تحلیل

 مسئول پایش KPI هدف استراتژیک تم استراتژیک
دوره 

 پایش
 هدف کمی

توسعه بازار و جذب 

 سرمایه

 فصلی صادرات درصد رشد فروش صادراتی افزایش درآمد صادراتی

درصد  25
افزایش سالیانه 

)نسبت به 
افزایش سال 

 قبل(

گذاری برای جذب سرمایه
 ایهای توسعهپروژه

 شدهجذبرمایه حجم س
 )میلیارد ریال(

معاونت اقتصادی و 
 گذاریسرمایه

 فصلی
میلیارد  300

 ریال

ها و سازی هزینهبهینه

 مدیریت ریسک

 درصد 3 ماهیانه تولید تولید کلبهنسبت ضایعات  های تولید و ضایعاتکاهش هزینه

 تأمینکنترل نوسانات ارزی در 
 مالی

سهم قراردادهای پوشش 
 ریسک ارزی

 فصلی مالی
درصد  70

 قراردادها

بهبود خدمات پس از 

 فروش و پشتیبانی

افزایش رضایت مشتری از خدمات 
 پس از فروش

سنجی سطح رضایت 
 مشتریان )امتیاز(

CRM درصد 85 فصلی 

کاهش زمان پاسخگویی و حل 
 مشکلات فنی مشتریان

 ساعت 24 ماهیانه فروش میانگین زمان پاسخگویی

 شیو محصولات سفار 

افزایش سهم بازار محصولات 
 سفارشی

های سفارشی تعداد پروژه
 شدهجذب

 فصلی مهندسی طراحی
درصد  10

 هاپروژه

ارتقا شاخص آگاهی از برند در 
 بازار هدف

رشد جستجوی برند با 
 نظرسنجی برند

 سالیانه بازاریابی
درصد نسبت  20

 به سال قبل

نوسازی، خودکارسازی 

 وری تولیدو بهره

وری خطوط تولید از یش بهرهافزا
 طریق نوسازی تجهیزات

درصد تجهیزات بروز رسانی 
 شده

 فصلی نت
درصد  40

تجهیزات 
 کلیدی

های هوشمند فناوری کارگیریبه
 برای کاهش زمان و هزینه تولید

 ماهیانه تولید کاهش زمان چرخه تولید
درصد  15

کاهش تا پایان 
 سال

بهبود کیفیت، دانش و 

 ایندهاهماهنگی فر

ارتقای سطح کیفیت محصولات 
 المللیاستانداردهای بین بر اساس

نرخ محصولات مردود در 

QC 
 ماهیانه کیفیت

درصد  1.5
 سالیانه

تسهیل اشتراک دانش و بهبود 
 همکاری بین واحدها

تعداد جلسات انتقال 
 شدهثبتتجربه/اسناد دانش 

 فصلی دبیرخانه دانش
مورد در  100

 سال

رانه و نوآوری فناو

 تحول دیجیتال

های نوآوری در توسعه قابلیت
 طراحی تولید

تعداد محصولات جدید یا 
 شده روزرسانیبه

 فصلی مهندسی طراحی
محصول  5

 جدید در سال

سازی فرایندهای کلیدی دیجیتال
 گیریتولید و تصمیم

درصد فرایندهای کلیدی 
 دیجیتال شده

 فصلی ریزیبرنامه
درصد تا  50

 پایان سال

 محیطیزیستپایداری 

 و مسئولیت اجتماعی

تولید  محیطیزیستکاهش اثرات 
سازی مصرف از طریق بهینه

 انرژی

میزان مصرف انرژی با ازای 
 هر واحد تولید

 ماهیانه تأسیسات
درصد  10

کاهش نسبت به 
 سال قبل
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و  مصرفکمتولید محصولات 
 زیستسازگاربامحیط

تعداد محصولات 
 زیستسازگاربامحیط

 سالیانه مهندسی طراحی
محصول  3

 جدید در سال

های توسعه مهارت

تخصصی و فناوری 

 نوین

افزایش مهارت نیروی انسانی در 
 فناوری حوزه

ساعت آموزش تخصصی به 
 ازای هر نفر

 فصلی فاوا
ساعت در  40

 سال

های دیجیتال و توسعه آموزش
 یادگیری مستمر

های الکترونیکی تعداد دوره
 اجراشده

 دوره در سال 12 فصلی شآموز

و  سازمانیفرهنگ

 نوآوری

 بهبود فرهنگ مشارکت کارکنان
های نرخ مشارکت در طرح

 بهبود
 -منابع انسانی 

 مهندسی سازمان
 فصلی

درصد  30
 کارکنان

 فصلی مهندسی سازمان شدهثبت هایپیشنهادتعداد  نوآورانه یهاشنهادیپافزایش 
پیشنهاد در  100

 سال

اشت جذب و نگهد

نیروی انسانی 

 متخصص

کاهش نرخ خروج نیروهای 
 کلیدی

 ماهیانه منابع انسانی نرخ حفظ نیروهای متخصص
درصد  90

 سالیانه

 درصد 80 سالیانه منابع انسانی امتیاز نظرسنجی کارکنان بهبود رضایت شغلی و محیط کار

بهبود فضای یادگیری 

 مستمر

 ماهیانه دبیرخانه دانش تبادل دانشتعداد جلسات  ارتقای سطح دانش بین واحدی
جلسه در  24

 سال

 های نرم در کارکنانتوسعه مهارت
های مهارت نرم تعداد کارگاه

 برگزارشده
 فصلی آموزش

کارگاه در  8
 سال

 

 

 

 ایران ترانسفو وکارکسباکوسیستم 
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  :معیارهای اخلاقی و رفتاری در شرکت
 ترینمهم بنیادین، هایارزش و اخلاقی اصول به راسخ تعهد رقابتی، و پویا هانیج در که داریم باور ترانسفوایران در

 پذیری،مسئولیت و صداقت شهرت، حسُن رعایت بدون را ممتاز عملکرد ما. ماست پایدار موفقیت کنندهتضمین و سرمایه

 .دانیممی ناپایدار و ناقص

 را ما هایفعالیت یهمه رفتاری چارچوب و شدهتدوین «انسفوترایران رفتاری و اخلاقی معیارهای سند» اساس، این بر

 است مشروع و اعتمادقابل پایدار، زمانی تنها سازمان، دستاوردهای و فرآیندها اثربخشی که معتقدیم ما. کندمی تعریف

 تقویت را مداریخلاقا به پایبندی در بودن الگو به ما التزام باور، این. باشد استوار اصول و هاارزش این پایه بر که

 .کندمی

 تعهد شمول دامنه

 کارکنان، از اعم ترانسفو،ایران خانواده اعضای تمامی برای آن، در مندرج اخلاقی معیارهای و سند این مفاد رعایت

 .است تخلف غیرقابل و الزامی سرپرستان، و رؤسا مدیران،

 اشخاص کلیه و وکلا مشاوران، پیمانکاران، ،کنندگانتأمین شامل خود، تجاری هایطرف و همکاران شرکا، کلیه از

 .بشمارند محترم را هاآن و شده همسو اخلاقی معیارهای این با ما، با تعامل در که داریم انتظار مرتبط حقوقی و حقیقی

 مدیران و مسئولان یهاتیمسئول

 رهبران نقش ایفای به متعهد ای،رفهح هایمسئولیت بر علاوه ترانسفو،ایران شرکت در سرپرستان و روسا مدیران،

 :دارندعهده بر را زیر کلیدی هایمسئولیت و هستند رفتاری الگوهای و اخلاقی

 :اخلاقی رهبری در الگوسازی. ۱

 و سرمشق ،خود عملکرد با اندموظف آنان. باشد شرکت بنیادین هایارزش و وکارکسب اخلاق استانداردهای بالاترین عینی تجسم باید آنان رفتار
 .باشند همکاران سایر راهنمای

 

 :پایبندی و آگاهی تضمین. ۲

 پوشیچشمغیرقابل وظایف از «رفتاری و اخلاقی معیارهای سند» مفاد به سرپرستی تحت کارکنان تمامی عملی تعهد و کامل آگاهی از اطمینان
 .است آنان

 

 :سالم کاری محیط از پاسداری و خلق. ۳

 از باشد، استوار انسانی کرامت و اخلاق بر مبتنی روابط و تلاش از تقدیر شفاف، ارتباطات متقابل، احترام پایه بر که حیطیم حفظ و ایجاد
 .است آنان مدیریتی هایاولویت

 

 :تخلفات گزارش و هادغدغه بیان برای امن فضای ایجاد. ۴

 اعم) احتمالی تخلفات و مطرح را خود هایپرسش بتواند تلافی، یا عواقب هرگونه از ترس بدون فرد هر آن، در که بیافرینند فضایی هستند مسئول
 .است قطعی تکلیف یک گزارش دهندگان به نسبت انتقام یا آزار هرگونه از جلوگیری. نماید گزارش را( پنهان یا آشکار از

 

  :شکایات تأمل بر مبتنی و مؤثر مدیریت. ۵
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 از پرهیز و لازم مشورت و تأمل با همراه باید رسیدگی این. کنند رسیدگی عادلانه و موقعبه جامع، صورتبه هارشگزا و شکایات هیبه کل اندموظف
 .شود حاصل منصفانه اینتیجه تا باشد زدهشتاب هایگیریتصمیم

 

 :کارکنان توانمندسازی و غیراخلاقی دستور از پرهیز. ۶

 مسئولیت همچنین. نیستند اخلاقی اصول یا مقررات قوانین، خلاف امور انجام برای کارکنان دادن قرار فشارتحت یا درخواست به مجاز هرگز
 .است آنان عهده بر کارکنان ایحرفه توسعه برای ضروری هایآموزش ریزیبرنامه و پروری پاسخگو توانمندسازی،

 برخی از معیارهای اخلاقی مهم

 سالم، محیطی ارتقای و حفظ در زیر، اخلاقی معیارهای رعایت با رودمی انتظار و،ترانسفایران خانواده از عضوی عنوانبه

 :کنید ایفا فعال نقش پایدار و عادلانه

 مسئولانه گزارش دهی و اخلاقی شجاعت. ۱

 طریق از ترس، بدون و رمانهمح طوربه شوید،می مطلع آن از یا مشاهده که را غیرقانونی یا غیراخلاقی تصمیم یا عمل رفتار، هرگونه موظفید شما
 .دهید گزارش( ناظر واحدهای مستقیم، سرپرست مانند) شدهتعیین هایکانال

 .شد خواهد مواجه انضباطی اقدامات شدیدترین با و بوده ممنوع تخلفات، گزارش دهندگان برای نارضایتی ایجاد یا گیریانتقام هرگونه

 سالم کار محیط و تنوع احترام،. ۲

 .ماست همه وظیفه خشونت و تعصب ،(جسمی یا روانی کلامی،) اذیت و آزار تبعیض، هرگونه از عاری و محترم آرام، امن، محیطی حفظ و ایجاد

 .است ممنوع مطلق طوربه فهیوظانجام حین در یا کار محیط در گردانروان و مخدر مواد توزیع یا مصرف ورود،

 بشر حقوق رعایت و محیطیزیست تعهد. ۳

 پذیریمسئولیت و پیشگیری اصل بر مبتنی باید طبیعت با ما رفتار. هستیم طبیعی منابع از خردمندانه استفاده و زیستمحیط از حفاظت به متعهد ما
 .باشد

 عمل بنایم انسانی متعالی هایارزش و بشر حقوق جهانی اصول ایران، اسلامی جمهوری قوانین اسلام، مبین دین موازین تعاملات، تمامی در
 .ماست

 پایدار توسعه و ذینفعان برابر در پذیریمسئولیت. ۴

 

 بخش اجتماعی، هایمسئولیت و( زیستمحیط و بهداشت ایمنی،) HSE حوزه در شرکت هایمشیخط و مقررات قوانین، کلیه رعایت و درک
 .است فرد هر وظایف ناپذیرجدایی

 و شرکت آینده تضمین برای همگانی ضرورتی سلامت، و ایمنی ،محیطیزیست اجتماعی، اقتصادی، بعادا در پایدار توسعه الزامات ترویج و پذیرش
 .است جامعه

 فساد با مبارزه و هافرصت برابری. ۵

 شرکای با و ریکدیگ با ما رفتار اساس...(  و مذهبی جنسیتی، قومی، نژادی،) تبعیض هرگونه از پرهیز و هافرصت برابری انسانی، کرامت به احترام
 .است خارجی

 قانونی برخورد آن با و است پذیرشغیرقابل مطلقاً موقعیتی، یا مالی سوءاستفاده هرگونه و شوییپول تقلب، اختلاس، دهی،رشوه خواری،رشوه
 .شد خواهد

 اسرار حفظ و منافع تعارض از پرهیز. ۶

 .کند سازیشفاف را مشکوک موارد و کرده جلوگیری سازمانی وظایف و شخصی منافع میان تعارض هرگونه ایجاد از است موظف فرد هر

 .است الزامی شرایطی هر در هاآن از شخصی استفاده از پرهیز و فنی دانش و تجاری اسرار شرکت، اطلاعات محرمانگی حفظ

 منابع از مسئولانه استفاده و سیاسی طرفیبی. ۷

 ممنوع یطورکلبه خاص، هایجریان از حمایت یا سیاسی هایفعالیت و اهداف برای ترانسفوایران شرکت باراعت یا نام ها،دارایی اموال، از استفاده
 .است
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  :حاکمیت شرکتی
 

 استراتژی در پایداری ادغام: مسئولانه شرکتی حاکمیت

 ذینفعان میان در اداعتم ایجاد و پایدار توسعه بنای سنگ اثربخش، شرکتی حاکمیت که دارد باور ترانسفوایران شرکت

 از ناپذیرجدایی جزئی مثابهبه بلکه ای،حاشیه فعالیتی عنوانبه نه را اجتماعی مسئولیت که هستیم آن پی در ما. است

 .میسازنهینهاد خود گیریتصمیم فرآیندهای و وکارکسب کلان راهبرد

 به ما تعهد رویکرد، این. است سازمان حسطو تمامی در اجتماعی مسئولیت و پایداری اصول سازییکپارچه ما، هدف

 جامعه کارکنان، مشتریان، سهامداران، شامل) ذینفعان تمامی انتظارات و نیازها به پاسخگویی و درک دقیق، شناسایی

 .گرفت خواهیم بهره شفاف و وربهره هایروش و سازوکارها از امر، این تحقق برای ما. کندمی تقویت را( زیستمحیط و

 که مزیتی است؛ ترانسفوایران برای پایدار و متمایز رقابتی مزیت یک به اجتماعی مسئولیت تبدیل ما، نهایی دازانچشم

 و پیشرو شرکتی عنوانبه ما جایگاه تحکیم و سازمانی آوریتاب افزایش بلندمدت، مشترک ارزش خلق موجبات

 .آوردمی فراهم را اعتمادقابل

 یت مسئولانهو نقش آن در مدیر رهیمدئتیه
 

 تعالی و اعتماد بنیان: شرکتی حاکمیت

 مدیریت، ،مدیرههیئت میان قدرت تعادل و هامسئولیت روابط، از متشکل راهبردی چارچوبی شرکتی، حاکمیت

 اداره در انصاف و پاسخگویی شفافیت، اصلی یپایه نظام، این. است شرکت ذینفعان سایر و ناظر نهادهای سهامداران،

 .شود اتخاذ ذینفعان تمامی برای ارزش خلق و پایدار منافع راستای در هاتصمیم که کندمی تضمین و هبود شرکت

 این سویبه حرکت است، جهانی تراز در عملکردی با متعالی سازمانی به شدنتبدیل ترانسفو،ایران اندازچشم ازآنجاکه

 رکن سه مسیر، این. است یکپارچه و پیشرفته تیشرک حاکمیت نظام یک مستمر ارتقای و استقرار مستلزم آرمان،

 :طلبدمی را اساسی

 و عملکردها صحت از اطمینان برای اثربخش و شفاف نظارتی سازوکارهای ایجاد: کارآمد و مؤثر کنترلی محیط استقرار. ۱

 .شرکت هایدارایی از حفاظت

 عملیاتی، مالی، هایریسک کلیه فعالانه مدیریت و ارزیابی شناسایی،: یکپارچه ریسک مدیریت فرهنگ سازینهادینه. ۲

 .سازمان سراسر در غیرمالی و فنی

 زیربنای عنوانبه شرکت اخلاقی منشور به وچراچونبی پایبندی: اخلاقی هایارزش و اصول به همگانی و عمیق تعهد. ۳

 .هافعالیت تمامی مشروعیت و اعتماد
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 آوریتاب ذینفعان، اعتماد بلکه آورد،می فراهم اندازچشم به دستیابی برای محکم ایپشتوانه تنهانه رکن، سه این تحقق

 .کرد خواهد تقویت المللیبین و ملی سطح در را ترانسفوایران پایدار پذیریرقابت توان و سازمانی

 سازمانی مؤثرشرکت جهت تقویت حاکمیت  یهابرنامه نیترمهم

 نقش محوریت بر را خود کلان هایبرنامه پذیر،مسئولیت و پیشرو شرکتی اکمیتح سازینهادینه برای ترانسفوایران

 شرکت، راهبردی رهبری و اداره اصلی ارکان عنوانبه ،مدیرههیئت اعضای. است نموده استوار مدیرههیئت خطیر

 ارزش خلق بر اجرایی، انمدیر و رهبری گروه با نزدیک همکاری در مسئولانه، و آگاهانه فعال، نقشی ایفای با اندموظف

 .شوند متمرکز شرکت هایدارایی و هاسرمایه سازیبهینه و پایدار

 :شودمی تعریف کلان بُعد دو در که است شرکت متعالی اهداف تحقق راهبردی، همکاری این از غایی هدف

 .ایمنطقه و ملی سطح در ممتاز و پیشرو سازمانی به ترانسفوایران تبدیل. 1

 .مشتریان و جامعه کارکنان، سهامداران، شامل کلیدی ذینفعان تمامی برای ارزش عادلانه توزیع و خلق. ۲

 نظام چارچوب در و منصفانه و شفاف مسئولانه، وکاریکسب هایفعالیت اجرای مجرای از اهداف، این به دستیابی

 پاسخگویی، به را اجرایی دیریتم و مدیرههیئت راسخ تعهد مسیر، این. بود خواهد میسر اثربخش شرکتی حاکمیت

 .طلبدمی ذینفعان کلیه حقوق رعایت و مداریاخلاق

حاکمیت  هایمؤلفه

 شرکتی
 اجرایی هایو برنامهرویکردها 

 گروهحمایت  سازوکارهای

 رهبری
 مدیران مؤثر

 عملکرد سازیشفاف

سازمان و پاسخگویی 

 مدیران

توسعه نگرش فرآیندی و استقرار 

ممیزی ارزیابی و  ،یمدیریت هایسیستم

نوین و  هایسامانهگزارش  ،خودارزیابی

عملیاتی روزانه  هایگزارشپایش وضعیت 

 هایگزارش ،ماهیانه و سالیانه

 ،هانظرسنجیگزارش  ،محیطیزیست

 هاگزارش پذیریدسترسیمکانیزاسیون و 

و  ریزیطرحمشارکت در 

، تخصیص منابع، سازیپیاده

ی، مشارکت در ممیزی و بازنگر

 فرآیندی پذیریمسئولیتتوسعه 

مدیریت  ،رهبری گروه

خدمات فنی ، عملیات

کنترل  ریزیبرنامه ،مهندسی

، مدیران و رؤسای هادستگاه

 ستادی و مهندسی

 

 بازرسی و حسابرسی

 و صاحبان سهام

 

حسابرسی داخلی، حسابرسی مستقل 

بیرونی، بازرسی حسابداری عمومی، 

نعتی، حسابداری مدیریت، حسابداری ص

 مجمع هایگزارشبورس،  هایگزارش

و  ریزیطرحمشارکت در 

، تخصیص منابع، سازیپیاده

حمایت از نتایج بازرسی ها و 

و انجام  شدهانجام هایحسابرسی

 مدیرعامل

 مدیرههیئت

 مدیریت مالی

 حسابرسی
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اقدامات اصلاحی در خصوص 

 هاگزارش

انتخاب مدیران و 

انتصابات و  سازیشفاف

 ت و تفویضترفیعا

 اختیارات

رویه ارتقا و جانشین پروری، تعریف و ابلاغ 

و سطوح عملکردی  هامهارت هاشایستگی

، تفویض اختیار، هامسئولیت، موردنیاز

 جانشین تعدیل

، تصویب و ریزیطرحمشارکت در 

ابلاغ، مشارکت در پایش 

 برداشتی و عملکردی هایشاخص

 رهبری مدیریت گروه

 انسانی هایسرمایهتوسعه 

 

 اجتماعی یهاتیمسئولالگو در  عنوانبهرهبران شرکت 
 

 اجتماعی پریریمسئولیت سرمشق: بخشالهام رهبری

 «پیمان»های سازمانی نقش رهبری در ترویج ارزش

های مبتنی بر ارزش سازمانیفرهنگای و اخلاقی، مسئول ایجاد و حفظ عنوان نمادهای رفتار حرفهرهبران سازمان به

، همکاری تیمی و نوآوری، نقش الگوی مشتری مداریهستند. آنان با پایبندی به اصول کیفیت، شفافیت، « یمانپ»

 کنند.رفتاری را ایفا کرده و استانداردهای سازمان را در عمل تثبیت می

 از: اندعبارتوظایف کلیدی رهبران 

 ها در تمامی سطوح سازمان.تضمین اجرای مستمر و پیوسته ارزش •

 .سازمانیفرهنگهیل ارتباطات مؤثر برای انتقال و تعمیق تس •

 برای تقویت نوآوری و بهبود مستمر. حمایتگرایجاد محیطی انگیزشی و  •

 نفعان.پاسخگویی مسئولانه و ارتقاء تعامل با تمامی ذی •

 های سازمان.باارزشاصلاح و پیشگیری از رفتارهای ناسازگار  •

در کلیه فرایندها و رفتارهای سازمانی « پیمان»های از پذیرش و تعمیق ارزشسبدین ترتیب، رهبری اثربخش زمینه

 گردد.می

 خود اقدامات و تصمیمات مایهجان در را اجتماعی پذیریمسئولیت که است رهبرانی پرورش فرآیند، این نهایی هدف

 .باشند سازمان شرکای و نانکارک کلیه برای تأثیرگذار و ملموس الگویی خویش، منش و رفتار با و کرده نهادینه
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 ی شرکتساختار سازمان
 

 

 

 

 ساختار مسئولیت اجتماعی شرکت
 

 میتهک» چارچوب در پایداری، و اجتماعی مسئولیت حوزه هایدغدغه و مسائل بر تمرکز ترانسفو،ایران شرکت در

 تدوین مسئولیت عملیاتی، کمیتحا سطح بالاترین در کارگروه، این. پذیردمی صورت «پایداری و اجتماعی مسئولیت

 شرکت محیطیزیست و اجتماعی تعهدات تحقق برای اجرایی نقشه ترسیم و راهبردی اهداف تعیین کلان، هایسیاست

 .دارد عهده بر را

 اجرایی هایکمیته
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 ایحرفهاخلاق 

 ترانسفوایران در اعتماد استوار ستون: ایحرفه اخلاق

 بنای سنگ تعهد، این. است مذاکرهغیرقابل ارزش یک و روزانه انتخاب یک سفو،ترانایران در ایحرفه اخلاق

 و محترم مشروع، همواره جهانی، تراز شرکت یک به شدنتبدیل مسیر در که کندمی تضمین و ماست سازمانیفرهنگ

 .بمانیم باقی اعتماد مورد

 کنیم.کاری را رعایت میدر تمامی امور کاری صداقت و درست •

 دهیم.نفعان قرار میدر اختیار ذی موقعبهعات صحیح و دقیق را اطلا •

 کنیم.از هرگونه تعارض منافع آگاه بوده و آن را گزارش می •

 کنیم.از دریافت یا پرداخت رشوه و هرگونه عمل غیرقانونی اجتناب می •

 شماریم.حقوق همکاران، مشتریان و سازمان را محترم می •

 گذاریم.لی و خارجی احترام میبه قوانین و مقررات داخ •

 دهیم.گیری سرلوحه قرار میو تصمیم گزارش دهیشفافیت را در  •

 دانیم.حفظ اسرار سازمانی و اطلاعات محرمانه را اولویت خود می •

 کنیم.در برابر اشتباهات خود مسئول بوده و برای اصلاح آن تلاش می •

 .کنیماز تبعیض و رفتارهای ناعادلانه پرهیز می •

 

 استوار ستونی و همیشگی راهی چراغ عنوانبه ایحرفه اخلاق اصل ترانسفو،ایران در اقدام هر و تصمیم هر هسته در

 کنندهتضمین و سازمانیهویت جوهره بلکه نیست، دستورالعمل یک تنها اخلاق، رعایت که باوریم این بر ما. درخشدمی

 که است حاضر همیشه اما نانوشته هایارزش و اصول از ایمجموعه ا،م برای ایحرفه اخلاق. است نفعانذی اعتماد

 .است استوار شفافیت و احترام پذیری،مسئولیت انصاف، صداقت، پایه بر و کندمی عمل قراردادها و قوانین از فراتر

 :عمل در ما تعهد

 و اعتبار حفظ. کنیممی تعامل جامعه و شرکا مشتریان، با یکدیگر، با شفاف و صادقانه ما: کردار و گفتار در صداقت

 .ماست اولویت فریب، هرگونه از پرهیز و گوییراست طریق از شرکت، آبروی

 جانب همواره خدمات، ارائه و بازار در رقابت ،کنندگانتأمین انتخاب کارکنان، با برخورد در: تعاملات تمامی در انصاف

 .ندارد ما فرهنگ در یجای عدالتیبی و تبعیض. کنیممی رعایت را انصاف

 نیز شرکت و هستیم پاسخگو خود عملکرد و تصمیمات قبال در ما از یک هر: سازمانی و فردی پذیریمسئولیت

 .پذیردمی کامل طوربه را هایشفعالیت محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، آثار مسئولیت

 احترام( جامعه و مشتریان همکاران، از اعم) افراد همه شخصی حریم و هاتفاوت حقوق، به ما: انسانی کرامت به احترام

 .کنیممی حفظ و ایجاد تبعیض و توهین آزار، از عاری محیطی و گذاریممی
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 دقتبه تجاری اسرار و معنوی و مادی هایدارایی شرکت، محرمانه اطلاعات از ما: اطلاعات و اموال از حفاظت و رازداری

 .نماییممی استفاده سازمانی مشروع اهداف پیشبرد برای تنها هاآن از و کنیممی محافظت

 بروز صورت در و نگیرد قرار تضاد در سازمانی وظایف با شخصی منافع تا مراقبیم هوشیارانه: منافع تعارض از پرهیز

 .کنیممی سازیشفاف را آن مشکوک، شرایط

 رفتار منصفانه مشیخط
 

 مشی،خط این. است پایدارسازمانی رشد اصلی محرک و اعتماد بنیان لت،عدا و انصاف که است باورمند ترانسفوایران

 مشتریان، کارکنان، شامل ـ ذینفعان کلیه با انصاف بر مبتنی روابط حفظ و ایجاد برای را ما تعهد چارچوب

 تپنده قلب هبلک نیست، قانونی الزام یک منصفانه تنها رفتار. نمایدمی تعریف ـ جامعه و سهامداران ،کنندگانتأمین

 .ماست اخلاقی هایارزش تجسم و سازمانیفرهنگ

 

 منصفانه رفتار مبانی

 و عملکرد شایستگی، مبنای بر پاداش و ارتقاء توسعه، استخدام، با مرتبط تصمیمات تمامی: هافرصت در برابری

 دیگر شخصی ویژگی هر یا سن دینی، باورهای قومیت، جنسیت، اساس بر تبعیض. شودمی اتخاذ فردی هایقابلیت

 .است مردود قاطع طوربه

 عادلانه و یکسان شفاف، انضباطی، هایروش و شکایات به رسیدگی هاینظام داخلی، فرآیندهای کلیه: هارویه در عدالت

 .است محفوظ همه برای دفاع حق و شوندمی اجرا

 وفاداری و قراردادی شفافیت منافع، تعادل به ههموار ،کنندگانتأمین و مشتریان با روابط در: تجاری تعاملات در انصاف

 .کنیممی پرهیز ناعادلانه فشار اعمال یا مسلط موقعیت از سوءاستفاده هرگونه از. پایبندیم تعهدات به

 یصورتبه شرکت هایفعالیت از حاصل منافع تا کنیممی تلاش مشترک، ارزش خلق راستای در: ارزش عادلانه توزیع

 .شود تقسیم جامعه و کارکنان سهامداران، میان متوازن و منصفانه

 انسانی کرامت آن در که کنیممی فراهم افراد همه برای را محترم و امن محیطی ما: آزار از عاری و محترمانه رفتار

 .است ممنوع مطلقاً جسمی، یا روانی کلامی، از اعم آزار، هرگونه و شده رعایت

 مدیریت تعهد

. دارد عهده بر مشیخط این مؤثر اجرای بر نظارت و ترویج الگوسازی، در را اصلی مسئولیت سفوترانایران ارشد مدیریت

 اصول از انحراف هرگونه با قاطع برخورد و امن گزارش دهی سازوکارهای ایجاد مستمر، آموزش طریق از تعهد این

 .شودمی محقق منصفانه
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 و ذینفعان وفاداری سازمانی، ،وریتاب که است نسفوتراایران برای استراتژیک انتخابی منصفانه، رفتار»

 «.هستیم بزرگ انل این مجری و پاسدار خود، سهم به ما، از یک هر. کندمی تقویت را ما برند اعتبار

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هانامهیگواهو  هاتیموفق
 

 شرکت هایگواهینامهو  هاموفقیت نیترمهمبرخی از 
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 :ذینفعان تعامل با ریتشناسایی و مدی
 

 پایداری راهبردی شرکای ذینفعان،

 خلق و پذیرمسئولیت شرکتی حاکمیت بنای سنگ ذینفعان، فعال مدیریت و دقیق شناسایی که دارد باور ترانسفوایران

 هایدغهدغ و انتظارات نیازها، که است میسر زمانی تنها اثربخش هایاستراتژی تدوین معتقدیم ما. است پایدار ارزش

 و شناسایی مندنظام طوربه گیرند،می قرار ما هایفعالیت تأثیر تحت غیرمستقیم یا مستقیم طوربه که ذینفعانی کلیه

 پاسخگویی طریق از پایدار اعتماد ایجاد و رضایت جلب نهایی، هدف. گردد ادغام راهبردی گیریتصمیم فرآیند در

 .است متعهدانه عمل و شفاف

 

 تحلیل و شناسایی مندنظام فر،یند

 آن کلیدی مراحل که است داده استقرار را ذینفعان مدیریت پویای و ایچرخه فرآیند یک شرکت امر، این تحقق برای

 :است زیر شرح به

 کارکنان، مشتریان، سهامداران، مانند) خارجی و داخلی از اعم ذینفع هایگروه همه شناسایی: جامع شناسایی. 1

 یا گذاردمی اثر هاآن بر شرکت هایفعالیت که( هارسانه و زیستمحیط، محلی جامعه ناظر، هادهاین ،کنندگانتأمین

 .پذیردمی تأثیر هاآن از

 اهمیت، تأثیرپذیری، میزان چون معیارهایی اساس بر ذینفع گروه هر سیستماتیک تحلیل: بندیاولویت و تحلیل. ۲

 نقش از روشنی درک تا پذیردمی صورت منفعت-قدرت ماتریس قالب در لتحلی این. شرکت از هاآن انتظارات و نفوذ

 .آید فراهم گروه هر جایگاه و

 تعاملی هایروش طریق از گروه هر ویژه هایدغدغه و نیازها ها،خواسته عمیق درک: هانگرانی و انتظارات کشف. 3

 .مشاوره جلسات و نظرسنجی وگو،گفت مانند متنوع

 نتایج ادغام و املتع استراتژی تدوین

 در هااستراتژی این. شودمی تدوین ذینفع گروه هر با متناسب پاسخگویی و تعامل هایاستراتژی تحلیل، این مبنای بر

 بازخوردها ازجمله تعامل، فرآیند این هایخروجی. اندشدهنهینهاد و مکتوب «ذینفعان با ارتباط مدیریت اجرایی روش»

 شرکت کلان هایاستراتژی ارزیابی و بازنگری تدوین، در اصلی هایورودی از یکی عنوانبه ن،ذینفعا کلیدی انتظارات و

 .شود ترسیم ذینفعانش جامعه خواست با همسو شرکت، آینده مسیر که کندمی تضمین و گیردمی قرار مورداستفاده
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 انتظارات کلیدینیازهای  نفعانذی نفعانذیگروه 

 سهامداران

گذاری هشرکت سرمای
 غدیر

صندوق بازنشستگی 
 کشوری

سهامداران حقیقی و 
 حقوقی دیگر

 گزارش مالی شفاف و منظم

 افزایش بازده سرمایه و سودآوری پایدار

 های مالی و عملیاتیمدیریت ریسک

 حفظ و افزایش ارزش سهام

 گیری استراتژیک و شفافتصمیم

 توسعه پایدار و رشد مستمر شرکت

 ت بازار سرمایهرعایت قوانین و مقررا

 موقعبهارتباط مستمر و پاسخگویی 

 کارکنان

 مدیران ارشد و میانی

 روزدسترسی به اطلاعات کامل و به

 حمایت منابع برای تحقق اهداف سازمانی

 های مدیریتی کارآمد و هماهنگسیستم

های های آموزش و توسعه مهارتفرصت
 رهبری

 همکاری مؤثر و هماهنگی بین بخشی

 اف و پاسخگورهبری شف

 نفعانتعادل منافع سازمان و ذی

 مدیریت بهینه و تحقق اهداف استراتژیک

کارشناسان فنی و 
 مهندسی

 های نویندسترسی به تجهیزات و فناوری

 هاآموزش تخصصی و توسعه مهارت

 محیط کاری امن و حمایتگر

 های نوآورانهامکان مشارکت در پروژه

 احترام به تخصص و دانش فنی

 سازی استانداردهایت در پیادهحما

 با سایر واحدها مؤثرارتباط 

 تشویق به یادگیری و بهبود مستمر

کارکنان تولید و خدمات 
 پشتیبانی

 محیط کار ایمن و منظم

 های لازم و ابزارهای کافیآموزش

 حقوق و مزایای منصفانه

 حمایتگرشرایط کاری مناسب و 

 رفتار منصفانه و محترمانه

 قابل مخاطرات کاریحمایت در م

 فرصت رشد و ارتقاء شغلی

 ارتباط شفاف و سازنده با مدیریت
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 انتظارات کلیدینیازهای  نفعانذی نفعانذیگروه 

جامعه و 

نهادهای 

 قانونی

اداره مالیات و سازمان امور 
 مالیاتی

 موقعبههای مالی دقیق و ارائه گزارش

 هاهمکاری در امور مالیاتی و بازرسی

 شفافیت در پرداخت مالیات

 رعایت قوانین مالیاتی

 پایبندی به مقررات مالیاتی

 پاسخگویی شفاف و سریع

 جلوگیری از فرار مالیاتی

 یستان اتیمالهمکاری در توسعه 

سازمان حفاظت 
 زیستمحیط

 محیطیزیسترعایت استانداردهای 

 محیطیزیستهای ارائه گزارش

 ها و اثرات منفیکاهش آلودگی

 های مسئولیت اجتماعیجرای طرحا

 زیستمحیطپایبندی به قوانین 

 هاها و ممیزیهمکاری در بازرسی

 رسانی شفافاطلاع

 های پایدارحمایت از پروژه

وزارت صنعت، معدن و 
 تجارت

 عملکرد تولید و صادرات گزارش دهی

 رعایت استانداردهای صنعتی و تجاری

 همکاری در توسعه بازار

 های صنعتی کشورسیاستپایبندی به 

 تبعیت از قوانین صنعتی

 ایهای توسعهمشارکت در برنامه

 موقعبهپاسخگویی 

 حمایت از تولید داخلی

 سازمان استاندارد ایران

 المللیرعایت دقیق استانداردهای ملی و بین

 ارائه مستندات مربوط به کیفیت و ایمنی

 هاها و ارزیابیهمکاری در آزمون

 ی مستمر فرآیندهای کنترل کیفیتروزرسانبه

 پایبندی کامل به استانداردها

 هاو ممیزی سؤالاتپاسخگویی به 

 شفافیت در فرایندهای تولید

 همکاری در بهبود مستمر کیفیت

ها و نهادهای شهرداری
 محلی مرتبط

 رعایت ضوابط و مقررات محلی

 های توسعه شهریمشارکت در طرح

 حفظ ایمنی و سلامت عمومی

 عایت حقوق عمومی و ترافیکیر

 همکاری در اجرای قوانین محلی

 پاسخگویی به نیازهای جامعه محلی

 ای محلیهای توسعهحمایت از برنامه

 های مرتبطشفافیت در فعالیت

 اجتماعی تأمینسازمان 

 ای دقیقهای بیمهارائه گزارش

 حق بیمه کارکنان موقعبهپرداخت 

 اجتماعی تأمینرعایت قوانین 

 ایهای بیمههمکاری در بازرسی

 ایپایبندی به تعهدات بیمه

 موقعبهپاسخگویی شفاف و 

 ایجلوگیری از تخلفات بیمه

 همکاری در ارتقاء سلامت و ایمنی کارکنان
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 انتظارات کلیدی نیازهای نفعانذی نفعانذیگروه 

 کنندگانتأمین

های تولیدکننده شرکت
های فولادی و مواد ورق

 یهاول

 قراردادهای شفاف و منصفانه

 مطالبات موقعبهپرداخت 

 ریزی دقیق سفارشاتبرنامه

 روابط تجاری بلندمدت

 پایبندی به تعهدات قراردادی

 همکاری در توسعه محصول

 احترام به قوانین تجاری

 ارتباط مستمر و حل مسائل

تجهیزات  کنندگانتأمین
الکترونیکی و قطعات 

 تخصصی

 روزمل و بهاطلاعات فنی کا

 های فنیهماهنگی دقیق با بخش

 موقعبهپرداخت منظم و 

 شرایط همکاری بلندمدت

 پایبندی به استانداردهای فنی

 همکاری در بهبود محصولات

 رعایت استانداردهای کیفیت

 پاسخگویی به نیازهای فنی

و  ونقلحملهای شرکت
 خدمات لجستیک

 بندی دقیق تحویلبرنامه زمان

 رداد شفافشرایط قرا

 تسهیل در امور گمرکی و ترخیص

 امنیت و سلامت کالاها

 موقعبههمکاری مستمر و 

 ونقلحملرعایت استانداردهای 

 پاسخگویی به مشکلات لجستیکی

 ونقلحملاحترام به قوانین 

پیمانکاران خدمات فنی و 
 مهندسی

 اطلاعات فنی و مستندات کامل

 شرایط قرارداد روشن و عادلانه

 موقعبهت پرداخ

 همکاری سازمانی مؤثر

 پایبندی به استانداردهای فنی و ایمنی

 بهبود مستمر فرآیندها

 پاسخگویی به نیازهای پروژه

 تعامل سازنده با سایر واحدها
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 انتظارات کلیدی نیازهای نفعانذی نفعانذیگروه 

 مشتریان

شرکت توانیر )شرکت مادر 
تخصصی تولید، انتقال و 

 ع نیروی برق ایران(توزی

 و مطابق استاندارد باکیفیتمحصولات 

 موقعبهتحویل 

 ایخدمات پشتیبانی فنی حرفه

 گذاری شفاف و منصفانهقیمت

 رعایت تعهدات قراردادی

 همکاری بلندمدت

 هاپاسخگویی سریع به درخواست

 بهبود مستمر محصولات

 ایهای برق منطقهشرکت

 بادواممحصولات مطمئن و 

 بانی فنی و خدمات پس از فروشپشتی

 و مطابق برنامه موقعبهتحویل 

 گذاری عادلانهقیمت

 همکاری مستمر و هماهنگی

 پاسخگویی به مشکلات و نیازها

 رعایت الزامات فنی و کیفی

 احترام به تعهدات

کننده صنایع بزرگ مصرف
 ترانسفورماتور

 تطابق دقیق محصولات با نیازهای فنی

 های تخصصیمشاوره و راهکار

 تأمینانعطاف در تحویل و 

 اعتمادقابلخدمات پس از فروش 

 مؤثرپاسخگویی سریع و 

 اطمینانقابلکیفیت بالا و 

 توسعه محصولات متناسب با نیاز بازار

 شرایط تجاری منصفانه

های پیمانکاران و شرکت
 مشاور در حوزه انرژی

 همکاری فنی و اطلاعات دقیق

 هاپشتیبانی در پروژه

 شرایط قرارداد روشن

 خدمات پس از فروش و آموزش

 تعامل مستمر و سازنده

 رعایت استانداردها و مقررات

 هاپاسخگویی به نیازهای پروژه

 هاهمکاری در توسعه فناوری

 

 

 

 

 

 گزارش دهی و سازیشفاف

 و جداول. گرددمی منتشر «شرکت ذینفعان ماتریس» در شفاف طوربه بندی،اولویت و تحلیل فرآیند این نتایج

 را ترانسفوایران کلیدی ذینفع هایگروه به پاسخگویی برنامه و مواجهه استراتژی بررسی، نتایج پیوست، نمودارهای

 .دهندمی نشان وضوحبه
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 منظر

 یمشتر

SO WO ST WT 

و اعتبار ( C4استفاده از خدمات پس از فروش قوی )

هی و برای پاسخ به افزایش آگا( R9برند داخلی )
 انتظارات مشتریان

( C9المللی )بین تقویت
با تمرکز بر فرهنگ 

حمایت از تولید ملی و 
 بازارهای صادراتی

استفاده از پشتیبانی 

( C4فنی قوی )
برای حفظ سهم بازار 

در برابر رقبای 
 خارجی

ارتقای فرهنگ 
و  مشتری مداری

سازی دیجیتال

 ,C19خدمات )

C17 ) برای مقابله با
ات جامعه افزایش توقع

 و رقابت خارجی

پذیر گیری از قابلیت تولید سفارشی و انعطافبهره

(C11, C20 ) برای پاسخ به تقاضای محصولات
 و سبز باکیفیت

بهبود خدمات مشتری 

(C19 )گیری از با بهره
فرصت رشد جمعیت و 

 های برقتوسعه شبکه

گیری از انعطاف بهره
های در پروژه

( C20سفارشی )
مت در برای مقاو

برابر تغییر سبک 
زندگی و افزایش 
 توقعات مشتریان

های توسعه کانال
المللی توزیع بین

جهت مقابله با 
وابستگی به بازار 

 داخلی

 های محوریاستراتژی

 هدف: ارتقای رضایت و وفاداری مشتریان و گسترش بازار

 موقعهبتوسعه خدمات پس از فروش و پشتیبانی فنی تخصصی و : 1استراتژی 

 دیجیتال صورتبههای پاسخگویی و پیگیری مشکلات مشتریان ایجاد سامانه: 2استراتژی 

 های رقابتی و محصولات سبزو بازاریابی صادراتی با تمرکز بر مزیت تقویت :3استراتژی 

 و تولید محصولات سفارشی مطابق نیازهای بازار هدف و مشتریان کلیدی یطراح :4استراتژی 

نظ
م

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رآی
ر ف

 

SO WO ST WT 

 ,R2استفاده از دانش فنی بالا و توان نوآوری )

C16 )های نوین، در راستای استفاده از فناوری
 های با تلفات کم، انرژی پاکترانس

 تأمینبهبود زنجیره 

با کمک ( R14داخلی )
های قانونی از حمایت

تولید ملی و 
 های بومیفناوری

استفاده از قابلیت 
تحقیق و توسعه 

برای ( C19داخلی )
مقابله با پیشرفت 

سریع فناوری 
خارجی و تهدیدات 

 سایبری

رفع ضعف در سیستم 
کیفیت و فرسودگی 

 ,C13آلات )ماشین

R12 ) برای کاهش
ریسک عدم رعایت 

استانداردهای 
و  محیطیزیست

 هاجریمه

 R&Dگیری از تجهیزات کنترل کیفیت و بهره

 جهت توسعه محصولات بومی( R13, C19داخلی )

 سازمانیفرهنگرفع 
سنتی و کندی 

 ,C11گیری )تصمیم

C4 ) با تمرکز بر
های دولت برای پروژه

تحول دیجیتال و 
 نوآوری

گیری از بهره
امکانات مدرن 

برای ( R6تولیدی )
تولید محصولات با 
انطباق با قوانین 

 گیرانهسخت
 یزیستمحیط

بهبود فناوری 
یون اطلاعات و اتوماس

برای پاسخ به تهدید 
های رقبا با فناوری
 پیشرفته

 محوری هایاستراتژی

 وری فرایندهای تولید و توسعه فناوریهدف: بهبود کارایی و بهره
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 گذاری در خطوط تولید اتوماتیک و تجهیزات نوسرمایه: 1استراتژی 

 ر تولیدهوش مصنوعی( د، IOTهای نوین )کارگیری فناوریبه: 2استراتژی 

 شش سیگما(، ISOهای جامع کیفیت )استقرار سیستم: 3استراتژی 

 : استفاده از سیستم مدیریت دانش و ارتقای همکاری بین واحدها4استراتژی 

 ها و مراکز تحقیقاتی برای نوآوری محصول: توسعه همکاری با دانشگاه5استراتژی 

 در فرایندهای کلیدیهای تحول دیجیتال : اجرای پروژه6استراتژی 

 محیطیزیستمصرف با رعایت استانداردهای : توسعه محصولات سبز و کم7استراتژی 

 و تعمیق ساخت داخل تأمین: تقویت زنجیره 8استراتژی 

 سازی مصرف انرژی و مدیریت پسماند صنعتی: بهینه9استراتژی 

شد
و ر

ی 
یر

دگ
 یا

ظر
من

 

SO WO ST WT 

سانی متخصص و همکاری با استفاده از نیروی ان

برای توسعه محصولات ( R2, R8ها )دانشگاه
 هدررفت و نوآوری فناورانهکم

های ارتقای برنامه
آموزشی مستمر 

(C15 ) با همکاری
مراکز پژوهشی و توجه 

 جامعه به انرژی پاک

گیری از بهره
فرهنگ پایدار موجود 

و کارکنان ماهر 

(R17, R2 ) برای
پاسخ به مقررات 

ی جدید و زیستطمحی
 فشار اجتماعی

رفع کمبود مهارت در 
های نوین و فناوری

مقاومت در برابر 

( C5 .C11تغییرات )
های از طریق برنامه

ارتقاء انگیزه و 
 یادگیری سازمانی

برداری از فرهنگ انگیزشی نسبی و دانش داخلی بهره

(R17 )های هوش مصنوعی و برای آموزش در حوزه
 سازیدیجیتال

 سازمانیفرهنگلاح اص
سنتی و مقاومت در 

با ( C11برابر تغییر )
استفاده از پشتیبانی 

دولت برای آموزش و 
 توسعه منابع انسانی

ارتقاء توانمندی 
تحقیق و توسعه 

برای مقابله با شتاب 
پیشرفت فناوری 

 جهانی

مقابله با مهاجرت 
نیروی متخصص و 
فشار اجتماعی از 

طریق ایجاد فرهنگ 
های صتجذاب و فر

 رشد داخلی

 های محوریاستراتژی

 های سازمانیهدف: توسعه سرمایه انسانی و ارتقای توانمندی

 های فناوری اطلاعات و مدیریت پروژههای آموزشی تخصصی و توسعه مهارتتقویت برنامه: 1استراتژی 

 ای یادگیری مستمر کارکنانهای آموزش الکترونیکی و مدیریت دانش براندازی سامانهراه: 2استراتژی 

 پذیری و پذیرش تغییربا تمرکز بر انعطاف سازمانیفرهنگاصلاح : 3استراتژی 

 : ایجاد بسترهای تشویقی برای مشارکت کارکنان در بهبود فرایندها و نوآوری4استراتژی 

 کلیدی ای برای حفظ نیروهایهای رشد حرفههای انگیزشی و فرصتطراحی بسته :5استراتژی 

 برای افزایش رضایت شغلی یوزندگ: بهبود محیط کاری و تسهیل تعادل کار 6استراتژی 

 های نرم و فناوری: توسعه فرهنگ یادگیری مستمر و توانمندسازی در مهارت7استراتژی 

 های تیمی برای تبادل ایده و مهارتهای دانش و پروژه: ایجاد باشگاه8استراتژی 
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 ضایت ذینفعانارتقای ر

 ماتریس بر مبتنی هایتحلیل به اتکا با ذینفعان، رضایت مستمر ارتقای راهبردی هدف تحقق راستای در ترانسفوایران

 سازمان سطوح کلیه در و اتخاذ ارتباطی هایکانال به بخشیتنوع و بهبود برای را مندنظام رویکردی منفعت،–قدرت

 .است ساخته جاری

 :ازجمله کلیدی ذینفعان با سازنده و تخصصی منظم، جلسات بقال در تعامل، این

 (فرمانداری استانداری، ،زیستمحیط حفاظت سازمان) نظارتی و حاکمیتی نهادهای

 محلی جامعه و جوارهم هایشرکت

 (توانیر و مشتریان خصوصی ازجمله) مشتریان و تجاری شرکای

 گذارانسرمایه و سهامداران

 برای فضایی شرکت، دستاوردهای و هابرنامه راهبردها، شفاف تبیین بر افزون ها،گردهمایی نای در. پذیردمی صورت

 عنوانبه تعاملات، این از حاصل بازخوردهای. شودمی فراهم ذینفعان هایدیدگاه و نیازها انتظارات، مستقیم شنیدن

 عملیاتی اقدامات ریزیطرح همچنین و هبردیرا مدیریت برنامه ارتقای و بازنگری فرآیند در باارزش ورودی هایداده

 .گیردمی قرار مورداستفاده

 ذینفعان مختلف هایگروه با تعامل و رسانیاطلاع برای را شرکت دسترس در و مؤثر ارتباطی هایکانال ذیل، جدول

 را موقعبه پاسخگویی و دوسویه تعامل آسان، دسترسی امکان که اندشدهطراحی ایگونهبه هاکانال این. دهدمی نشان

 .آورند فراهم

 جلسات
 مدیرههیئت

 هایکارگروه
 راهبردی

 شبکه
 داخلی

 (اینترانت)

 پایگاه
 اینترنتی

 آموزش
 سایت در

 مرکزی

 هایگزارش
 کتابچه/سالانه

 شبکه
 رسانپیام

 داخلی

 جلسات
 عمومی

 جلسات
 اختصاصی

 کلیدی نفعذی

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
شرکای تجاری 

 و مشتریان

 سهامداران  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓

 ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 

 کنندگانتأمین
 کالاهای

 استراتژیک

 کارکنان ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

✓   ✓  ✓ ✓  ✓ 

 نهادهای
 و نظارتی
 هایدستگاه

 دولتی

   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 
 و محلی جامعه

 مردم عموم
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 رویکرد مشارکت دادن ذینفعان
 

 ضامن کلیدی، ذینفعان هدفمند و آگاهانه فعال، مشارکت که است استوار اصل این بر ترانسفوایران شرکتی حاکمیت

 اساسی تغییر هرگونه اجرای و طراحی در منظور، همین به. است سازمان در راهبردی تغییرات پذیرش و پایدار موفقیت

 مشارکت اجرا و گیریتصمیم فرآیند در ساختاریافته طوربه مرتبط ذینفعان شرکت، هایفعالیت و فرآیندها رویکردها، در

 کاهش مشروعیت، افزایش موجب بلکه نماید،می جلب را آنان همکاری و پشتیبانی تنهانه مشارکت این. شوندمی داده

 .گرددمی اقدامات بلندمدت اثربخشی تضمین و تغییر برابر در مقاومت

 با همسو تغییرات سازییجار برای را زیر کلیدی رویکردهای ضرورت، این درک با ترانسفوایران رهبری گروه

 :بنددمی کار به ذینفعان، انتظارات

 تغییرات در ذینفعان مشارکت برای رهبری کلیدی رویکردهای: جدول

 اجرایی سازوکار هدف ذینفعان هدف کلیدی رویکرد

 راهبردی وگویگفت

 زودهنگام
 انتظارات همسوسازی و شناسایی

 تغییرات طراحی مرحله در
 نظارتی، نهادهای سهامداران،

 کلیدی مشتریان

 مشترک، هایکارگروه تشکیل
 غیرحضوری و حضوری جلسات

 تخصصی

 توانمندسازی و آموزش
 شکاف کاهش و آمادگی افزایش

 تغییر از ناشی دانش
 ،کنندگانتأمین کارکنان،

 پیمانکاران

 تهیه آموزشی، هایدوره برگزاری
 وبینارهای عملیاتی، راهنماهای

 تبیینی

 رسانیلاعاط و شفافیت

 مستمر
 از جلوگیری و اعتماد ایجاد

 شایعات گیریشکل
 (خارجی و داخلی) ذینفعان کلیه

 ای،دوره هایخبرنامه انتشار
 پایگاه مستمر روزرسانیبه

 هایشبکه از استفاده اینترنتی،
 داخلی

 تطبیق و بازخورد دریافت
 مستمر بهبود و پذیریانعطاف

 نظرات اساس بر تغییرات طرح
 هایسازمان محلی، عهجام

 کارکنان نهاد،مردم

 منظم، هاینظرسنجی اجرای
 ایجاد بازخورد، جلسات برپایی

 هایپیشنهاد سامانه

 نتایج گزارش و پاسخگویی
 و مالکیت حس تقویت

 مشترک پذیریمسئولیت
 عموم ناظر، نهادهای سهامداران،

 مردم

 تغییرات، تأثیر هایگزارش انتشار
 در درج ومی،عم جلسات در ارائه

 دوسالانه پایداری گزارش

 

 اجرا تا شناسایی از: ذینفعان مشارکت پارادایم

 مختلف سطوح در ذینفعان مشارکت که کندمی حاصل اطمینان مند،نظام چارچوب یک کارگیریبه با ترانسفوایران

 مصادیق و مسئول رهبران هدف، عانذینف به توجه با رویکرد هر راستا، این در. است شدهنهادینه ،اجرا و گیریتصمیم
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 مستمر بهبود و ملموس اقدامات به ذینفعان انتظارات تبدیل ساختار، این از هدف. شودمی پیگیری و تنظیم اجرا عینی

 .است سازمانی تعالی راستای در

 نتایج/ بهبود و اجرایی مصادیق مسئول رهبران مرتبط نفعانذی رویکرد

 مدیریت ماتریس

 نفعانذی

 همکاران ارکنان،ک
 جامعه، تجاری،

 مشتریان
 رؤسا و مدیران رهبری، گروه

 مدیریت: مؤلفه 4 بر اساس برخورد استراتژی تدوین
 .رضایت کسب و مراقبت رسانی،اطلاع مؤثر،

 کارکنان نوآوری و خلاقیت
 انسانی، منابع مدیر مدیرعامل،

 کنترل و ریزیبرنامه واحد
 از ناشی ایبهبوده و زائد هایهزینه کاهش
 .فکر اتاق تشکیل و دانش مدیریت ،هایپیشنهاد

 تجاری همکاران R & D مدیریت فرآیند
 ،مدیرههیئت مدیرعامل،

 تخصصی هایکارگروه

: ارزیابی مهندسی؛ مشاور همراهی با آب تصفیه پروژه
 روزرسانیبه: بهبود/  تعالی مدل بر اساس خودارزیابی

 .غییرت مدیریت فرآیند

 ارتباط مدیریت فرآیند

 طراحی و مشتری با

 محصول

 مشتریان
 گروه بازرگانی، مدیر مدیرعامل،

 عملیاتی

 تغییر مشتری، سفارشی مشخصات با روغن تولید
 با جلسات مندنظام برگزاری: بهبود ؛گوگرد مشخصات

 .ویژه مشتریان

 تجهیزات داخل ساخت

 استراتژیک
 همکاران جامعه،

 تجاری
 ایهکارگروه رهبری، گروه

 تخصصی
 نحوه: بهبود تحریمی؛ استراتژیک قطعات ساخت

 .مهندسی فنی خدمات خرید و هاهزینه پرداخت

 ذینفعان از نظرسنجی

 بیرونی و درونی
 جامعه، کارکنان،

 مشتریان
 شورای رهبری، گروه

 نظرسنجی

 خدمات بهبود ،کارپیمان کارکنان قرارداد نحوه بهبود
/  تعالی مدل اساس بر خودارزیابی: ارزیابی درمانی؛

 .نظرسنجی فرهنگ ارتقای: بهبود

 الزامات روزرسانیبه

 مدیریت فرآیند

 اجتماعی مسئولیت

 مرتبط رؤسای رهبری، گروه جامعه

 و ملی قوانین و محصولات جدید الزامات با تطابق
: ارزیابی ؛زیستمحیط و ایمنی حوزه در المللیبین

: بهبود/  هادستورالعمل بازنگری و IMS ممیزی
 .اجتماعی هایمسئولیت مدیریت فرآیند تکمیل

 

 مسئولانه تأمینمدیریت زنجیره 
 

 ترانسفورانیا کیمسئولانه و پاسخگو: چارچوب استراتژ تأمین رهیزنج

 یو چارچوب مفهوم فیتعر

 یاجتماع تیرا با مسئول یسنت تأمین رهیزنج تیریاست که مد ینینو میمسئولانه و پاسخگو، پارادا تأمین رهیزنج

طور فعالانه به ،یصرف اقتصاد یسازنهیتا فراتر از به سازدیرا قادر م ترانسفورانیا کرد،یرو نی. ادینمایم قیتلف یشرکت

 ارزش خود بپردازد. رهیزنج ردر سراس محیطیزیستو  یاجتماع یهابه چالش
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 مسئولانه تأمین رهیارکان چهارگانه زنج

 یتا همکار یابیاز ارزمسئول:  کنندگانتأمین. ۱

 :یتوانمندساز برنامه جامع: یابیارز ستمیس
 تیفیک ،یمنیا ندها،ی: بهبود فرآیآموزش یهاکارگاه موقعبه لیتحو ت،یفیک مت،ی: قیاقتصاد یارهایمع

 زاتیتجه یمدرن ساز: کمک به یفناور انتقال آموزش کارکنان ،یمنی: حقوق کار، ایاجتماع یارهایمع

 یبه منابع مال یدسترس لی: تسهیمال لاتیتسه یندگیآلا ،یپسماند، مصرف انرژ تیری: مدمحیطیزیست یارهایمع

 

 : از منابع تا محصولداریپا یندهای. فرآ۲

 :سبز لجستیک مصرف منابع: یسازنهیبه

 ونقلحمل مسافت کاهش: مسیر سازیبهینه دی: کاهش مصرف در مراحل مختلف تولیانرژ تیریمد

 مصرفکم نقلیه وسایل از استفاده: پاک ناوگان و استفاده مجدد عاتیضا افتی: بازیچرخش داقتصا

 آب افتی: کاهش مصرف و بازمدیریت آب
 ریپذ دیتجد و بازیافت قابل مواد: پایدار بندیبسته

 

 

 تا مشارکت ی: از رابطه معاملاتکیاستراتژ ی. همکار۳

 :باز نوآوری مشترک: یهاچالش حل

 هاپژوهشگاه و هادانشگاه: علمی مراکز با همکاری پسماند ،یانرژ ه،ی: مواد اولیتخصص یهاروهکارگ

 نو هایفناوری به دسترسی: بنیاندانش هایشرکت با سازیشبکه و توسعه محصولات سبز قیمشترک: تحق یهاپروژه

 متقابل و بهبود مستمر یریادگی: هاروش نیبهتر اشتراک
 پایدار صنعتی استانداردهای توسعه: نداردسازیاستا در مشارکت

 

 

 : از اعتماد تا ارزشییو پاسخگو تی. شفاف۴

 :ذینفعان با ارتباط :گزارش دهیو  یابیرد ستمیس

 محلی جامعه ،کنندگانتأمین با وگوگفت: منظم جلسات کنندهمواد از مبدأ تا مصرف یابی: ردتالیجید پلتفرم

 سالانه گزارش در اختصاصی بخش: تأمین زنجیره پایداری گزارش تأمین رهیزنج محیطیزیستو  یتماع: آثار اجتأثیرات گزارش

 ها توسط نهاد معتبرصحت گزارش دییمستقل: تأ یزیمم
 ذینفعان هاینگرانی و سؤالات به پاسخ: عمومی پاسخگویی

 

 

 مسئولانه تأمین زنجیره اجرایی فرآیند

 

 انداردهااست و مشیخط تدوین: ۱ مرحله

 شرکا با روابط بر حاکم اصول: تأمین زنجیره اخلاقی منشور

 ایمنی ی،زیستمحیط کاری، شرایط: حداقلی استانداردهای

 سنجش کیفی و کمی معیارهای: عملکرد هایشاخص

 

 کنندگانتأمین انتخاب و ارزیابی: ۲ مرحله

 هیپااطلاعات آوریجمع: ارزیابی پرسشنامه

 عملیات واقعی شرایط بررسی: یمیدان بازدید
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 چندبعدی معیارهای اساس بر امتیازدهی: بندیرتبه

 

 تعهد و قرارداد عقد: ۳ مرحله

 قراردادها در الزامات: اجتماعی مسئولیت ضمیمه

 زمان طول در عملکرد ارتقای به تعهد: بهبود برنامه

 گزارش دهی و پایش سازوکارهای: نظارت سمیمکان

 

 پشتیبانی و اجرا: ۴ مرحله

 فناوری انتقال مشاوره، آموزش،: توسعه هایبرنامه

 عملکردی هایداده مستمر آوریجمع: پایش سیستم

 هاچالش و موانع رفع به کمک: مالی و فنی پشتیبانی

 

 بهبود و ارزیابی: ۵ مرحله

 سالانه یا ماه شش هر عملکرد ارزیابی: ایدوره بررسی

 بهبود پیشنهادهای و نتایج ائهار: سازنده بازخورد

 مسئولانه عملکرد اساس بر تمدید: قرارداد تجدید

 

 ترانسفوایران برای مسئولانه تأمین زنجیره مزایای
 :اقتصادی مزایای. ۱

 اولیه مواد تأمین در ثبات: عملیاتی هایریسک کاهش

 زنجیره کل در فرآیندها استانداردسازی: کیفیت بهبود

 مصرف سازیبهینه ضایعات، کاهش: هزینه رد جوییصرفه

 پایدار محصولات تقاضای به پاسخ: جدید بازارهای به دسترسی

 :اجتماعی مزایای. ۲

 ایمنطقه اقتصادی رشد و اشتغال ایجاد: محلی توسعه

 زنجیره کل در کاری شرایط بهبود: کار استانداردهای ارتقای

 هاخانواده و کنانکار زندگی بر مثبت تأثیر: رفاه افزایش

 شرکا بین همکاری و اعتماد: اجتماعی سرمایه تقویت

 :محیطیزیست مزایای. ۳

 ایگلخانه گازهای انتشار مدیریت: آلایندگی کاهش

 مواد آب، انرژی، از بهینه استفاده: منابع در جوییصرفه

 هااکوسیستم بر تأثیرات کاهش: زیستی تنوع از حفاظت

 مواد از مجدد استفاده و ازیافتب: چرخشی اقتصاد

 :استراتژیک مزایای. ۴

 هابحران و هاشوک برابر در مقاومت: آوریتاب افزایش

 سازمانی شهرت و تصویر بهبود: اعتبار و برند تقویت

 پایدار مالی منابع به دسترسی: مسئولانه سرمایه جذب

 کشور برق صنعت برای الگوسازی: صنعتی رهبری
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 و راهکارهای اجرایی هاچالش
 

 تغییر برابر در مقاومت: ۱ چالش

 کنندگانتأمین برای آموزشی و توجیهی هایبرنامه: راهکار

 استانداردها پذیرش برای مالی هایمشوق ارائه: راهکار

 تدریجی توسعه و کلیدی کنندگانتأمین از شروع: راهکار

 

 اجرا اولیه هایهزینه: ۲ چالش

 اقدامات بندیاولویت با ایمرحله برنامه: راهکار

 المللیبین و دولتی هایحمایت جذب: راهکار

 بلندمدت سرمایه بازگشت محاسبه: راهکار

 

 تی: کمبود داده و شفاف۳ چالش

 یساده و کاربرد یاطلاعات یهاستمیراهکار: توسعه س

 پژوهش یبرا یدانشگاه یبا نهادها یراهکار: همکار

 یابیرد یبرا تالیجید یهایاز فناور راهکار: استفاده

 

 شرکا بین هماهنگی: ۴ چالش

 همکاری و ارتباط مشترک پلتفرم ایجاد: راهکار

 تخصصی هایکارگروه و منظم جلسات برگزاری: راهکار

 زنجیره بخش هر برای رابط نماینده تعیین: راهکار

 

 

 

 (KPIs) عملکرد کلیدی هایشاخص
 

 :اقتصادی هایشاخص

 1406 سال تا تأمین زنجیره هایهزینه ٪10 کاهش. 1

 تأمین فرآیندهای در وریبهره ٪15 افزایش. ۲

 تحویل تا سفارش چرخه زمان ٪۲0 کاهش. 3

 :اجتماعی هایشاخص

 اجتماعی مسئولیت اصول در کلیدی کنندگانتأمین ٪100 آموزش. 1
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 کنندگانتأمین کارکنان رضایت شاخص ٪30 بهبود. ۲

 زنجیره کل در شغلی حوادث ٪50 کاهش. 3

 :محیطیزیست هایشاخص

 تأمین فرآیندهای در انرژی مصرف ٪15 کاهش. 1

 تأمین زنجیره صنعتی پسماندهای ٪70 بازیافت. ۲

 زنجیره کل کربن ردپای ٪۲0 کاهش. 3

 :حکمرانی هایشاخص

 اجتماعی مسئولیت ضمیمه با قراردادها ٪100 عقد. 1

 تأمین زنجیره پایداری گزارش سالانه انتشار. ۲

 سال در کنندگانتأمین با مشترک جلسه 4 برگزاری. 3

 اجرایی راه نقشه
 

 (۱۴۰۴) گراریبنیان: اول فاز

 استانداردها و مشیخط تدوین

 کلیدی کنندگانتأمین و داخلی گروه آموزش

 گزارش دهی و پایش پایه سیستم اندازیراه

 (۱۴۰۶-۱۴۰۵) توسعه: دوم فاز

 سه و دو سطح کنندگانأمینت به گسترش

 مشترک بهبود هایپروژه اجرای

 تأمین زنجیره مدیریت دیجیتال پلتفرم توسعه

 (۱۴۰۸-۱۴۰۷) بلوغ: سوم فاز

 وکارکسب استراتژی با کامل ادغام

 مسئولانه تأمین زمینه در صنعتی رهبری به دستیابی

 پایدار و چرخشی وکارکسب مدل توسعه
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 فرصت تا الزام از: بندیجمع

 :که است استراتژیک گذاریسرمایه یک بلکه هزینه، یک نه ترانسفوایران برای مسئولانه تأمین زنجیره

 دهدمی کاهش را عملیاتی هایریسک. 1

 دهدمی افزایش را وریبهره و کارایی. ۲

 کندمی تقویت را شرکا با همکاری و اعتماد. 3

 بخشدمی ارتقا را شرکت شهرت و برند. 4

 آوردمی فراهم را جدید مالی منابع و بازارها به ترسیدس. 5

 سازدمی محقق را ملی پایدار توسعه در شرکت سهم. 6

 مواد تأمین دنبال به تنهانه که کندمی تبدیل ایتوسعه شریک یک به صرف خریدار یک از را ترانسفوایران رویکرد، این

 .است متعهد خود ارزش زنجیره سراسر در پایدار مشترک ارزش ایجاد به بلکه اولیه،

 

  :تحلیل مسائل دارای اهمیت در مدیریت مسئولانه شرکت
 

 آن سازوکارهایمسئولانه و  هایارزش سازیجاری
 

 هاارزش سازیجاری و مسئولانه مدیریت در کلیدی مسائل تحلیل

 به اقدام است، سازمانی تعالی سمت به تحرک زیربنای مداریقانون و اخلاقیات به پایبندی که باور این با ترانسفوایران

 قالب در هاارزش این. است نموده خود راهبردی سند چارچوب در مسئولانه هایارزش سازینهادینه و ترویج توسعه،

 سراسر در متنوع هایروش طریق از مدیرعامل، ویژهبه رهبری گروه مستقیم حمایت با شرکت، اخلاقی کدهای و منشور

 و راهبردی اهداف تحقق ،سازمانیفرهنگ ارتقای برای مناسب بستری اقدام، این. اندشدهترویج و رسانیاطلاع سازمان

 .است آورده فراهم اجتماعی هایمسئولیت توسعه

 محور سه قالب در هاآن سازیجاری و ترویج گیری،اندازه سازوکارهای ها،ارزش این مؤثر اجرای از اطمینان برای

 .شودمی اجرا و تعریف زیر اصلی
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 کلیدی هایشاخص و ابعاد بنیادین ارزش
 و ترویج در رهبران نقش

 الگوسازی

عملیاتی  سازوکارهای

 سازیجاری

 آفرینیارزش و شفافیت

 ذینفعان برای

 ذینفعان، حقوق رعایت
 عدالت، پاسخگویی، رسانی،اطلاع

 صمیمیت صداقت،

 هاارزش تدوین در مشارکت •

 گروه وسطت هاارزش آموزش •
 رهبری

 ذینفعان تکریم طرح اجرای •

 برتر کنندگانتأمین از قدردانی •

 از نظرسنجی شورای تشکیل •
 ذینفعان

 داخلی سازندگان از حمایت •
 (استراتژیک کنندگانتأمین)

 و سازمانیفرهنگ منظم ارزیابی •
 کارکردها

 توسعه اصول به پایبندی

 الزامات رعایت و پایدار

HSE 

 و نظم منابع، ردمندانهخ مدیریت
 قوانین رعایت قانونمندی، انضباط،
 زیستمحیط و بهداشت ایمنی،

 قوانین رعایت در الگوسازی •

HSE 
 هایپروژه به دهیاولویت •

 محیطیزیست

 معیارهای کردن آورالزام •

 کلیه در HSE و پایداری
 قراردادها و جاری هایفعالیت

 در HSE هایشاخص گنجاندن •
 مستمر بهبود هایبرنامه

 عملیاتی واحدهای از قدردانی •
 حوزه این در برتر

 بهبود و سیستم به پایبندی

 مستمر

 و فردی هایقابلیت توسعه
 تشویق دانش، بسط سازمانی،

 نوآوری و خلاقیت

 نوآوری و خلاقیت تشویق •

 هدایت با فرآیندها سازیبهینه •
 مدیران

 هایبرنامه در فعال مشارکت •
 آموزشی

 و هایپیشنهاد نظام اجرای •
 برتر هایایده تشویق

 هایفعالیت تشویق و ترویج •
 تیمی

 و بهبود هایپروژه اجرای •
 فرآیندها سازیبهینه

 بر مبتنی عملکرد ارزیابی •
 تعالی هایمدل

 بر شرکت تأثیرگذارو عوامل بیرونی  تأثیراتشناسایی 
 

 هایاستراتژی تدوین اساس عنوانبه را سازمانی محیط از یدوسطح و جامع تحلیل و پایش ترانسفو،ایران شرکت

 .است داده قرار موردتوجه خود تاب آور و هوشمند

 (:PESTEL) کلان محیط تحلیل. 1

 طوربه را قانونی و محیطیزیست ،فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، ابعاد در تأثیرگذار روندهای و تحولات شرکت،

 و نوظهور هایفرصت موقعبه شناسایی مند،نظام رصد این از هدف. کندمی بینیپیش و حلیلت شناسایی، مستمر

 حفظ را لازم نگریآینده و چابکی خود، اندازچشم تحقق مسیر در بتواند سازمان تا است کلان افق در بالقوه تهدیدهای

 .نماید

 (:پورتر نیروی پنج مدل اساس بر) نزدیک محیط تحلیل. ۲

 محیط تحلیل برای کلیدی چارچوبی عنوانبه پورتر رقابتی نیروی پنج مدل از ساختاریافته صورتبه رانسفوتایران

 :شوندمی تحلیل اصلی محور پنج منظر از وکارکسب بر مؤثر عوامل رویکرد، این در. کندمی استفاده خود نزدیک عملیاتی
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 (بازار و مشتریان) خریداران زنیچانه قدرت

 کنندگانتأمین زنیچانه قدرت

 بالقوه و فعلی رقبای تهدید

 مکمل و جایگزین خدمات یا محصولات تهدید

 صنعت در رقابت میزان

 ارزیابی و بازنگری تدوین، فرآیند در اساسی هایورودی عنوانبه ،(نزدیک و کلان) ترکیبی هایتحلیل این نتایج

 عمیقی درک تا دهدمی امکان ترانسفوایران به یکپارچه، ویکردر این. گیرندمی قرار مورداستفاده شرکت هایاستراتژی

 وضوحبه را ساختاریافته ارزیابی این نتایج پیوست، جدول. باشد داشته خود وکارکسب بر مؤثر و رقابتی فضای کل از

 .دهدمی نمایش

 توضیح های کلیدیقوت ردیف

 بقه طولانی و تجربه بالا در صنعت ترانسفورماتورسا سابقه طولانی و تجربه بالا در صنعت ترانسفورماتور 1

 منابع عنوانبهدانش و نیروی انسانی  دانش فنی قوی و تخصص مهندسان و کارکنان 2

 توانایی در کنترل کیفیت و تولید منطبق با استاندارد نتیجه محصولات و رعایت استانداردها قبولقابلکیفیت  3

 گویی فنی و خدمات مشتریتوانایی پاسخ فروش قویپشتیبانی فنی و خدمات پس از  4

 ظرفیت تولیدی، تجهیزات، تنوع خطوط ظرفیت تولید بالا و تنوع محصول 5

 منابع فیزیکی تولید امکانات و تجهیزات مدرن خط تولید 6

 ها و تسهیلات دولتیدسترسی به پروژه حمایت نسبی دولت و نهادهای دولتی 7
   

 برند یک منبع استراتژیک ه و اعتبار در بازار داخلیشدبرند شناخته 9

 توان تولید محصولات متنوع یک قابلیت است توانمندی در تولید انواع ترانسفورماتورها 10

 پذیری و طراحی سفارشی یک توانمندی استانعطاف امکان تولید ترانسفورماتورهای سفارشی متناسب با نیاز مشتریان 11

 های بزرگتوانایی مدیریت پروژه های بزرگ دولتی و صنعتیپروژه تجربه موفق در 12

 تجهیزات فنی منبع هستند تجهیزات کنترل کیفیت پیشرفته 13

 یک قابلیت مدیریتی است بندی دقیقهای پیچیده و زمانتوانایی مدیریت پروژه 14

 وقعیت مکانی یک منبع استراتژیک استم ایموقعیت جغرافیایی مناسب و دسترسی به بازارهای داخلی و منطقه 15

 توان نوآوری و توسعه محصول سازیتوسعه محصولات جدید با تمرکز بر بهینه 16

 سرمایه انسانی و فرهنگی پایدار و انگیزه بالا در کارکنان سازمانیفرهنگ 17

 اریابیمنبع باز عنوانبههای توزیع کانال شبکه فروش و توزیع گسترده در بازار داخلی 18

 یک قابلیت کلیدی است R&Dتوانایی  هاقابلیت تحقیق و توسعه داخلی و همکاری با دانشگاه 19

 پذیری عملیاتیتوان انطباق ایقابلیت انعطاف در پذیرش سفارشات بزرگ و پروژه 20

   تلفات داشتن دانش فنی در تولید ترانسفورماتورهای کم 21

 توضیح های کلیدیضعف ردیف

 منابع اولیه تأمینضعف در  وابستگی زیاد به واردات برخی مواد اولیه 1
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 تجهیزات ناکافی یک ضعف منبعی است کافی خودکار نیست اندازهبهفرآیندهای تولید هنوز  2

 سرمایه مالی کم = منبع محدود کمبود سرمایه کافی برای توسعه و نوسازی 3

 پذیریگیری و انعطافضعف در توان تصمیم گیری و بوروکراسی داخلیکندی در تصمیم 4

 توان نوآوری پایین = ضعف قابلیت ضعف در نوآوری و توسعه سریع محصولات 5

 المللی = منبع محدوددسترسی محدود به بازارهای بین وابستگی به بازار داخلی و کمبود صادرات پایدار 6

 اکافیمنابع انسانی ن های جدیدکمبود نیروی متخصص در حوزه 7

 مشکل منابع مالی عملیاتی هامالی پروژه تأمینناپایداری در  8

 ناتوانی در گسترش برند و ورود به بازارها المللیبین ضعف در بازاریابی و 9

 منابع ضعیف عنوانبههای فناوری اطلاعات زیرساخت های فناوری اطلاعات ناکافیسیستم 10

 پذیریضعف قابلیت انطباق فرهنگی و تحول برابر تغییر سنتی و مقاومت در سازمانیفرهنگ 11

 ضعف در منابع فیزیکی تولید آلات تولیدیفرسودگی تجهیزات و ماشین 12

 ناتوانی در بهبود مستمر فرآیندها نبود سیستم جامع بهبود کیفیت 13

 داخلی تأمینضعف منابع  داخلی تأمینضعف در زنجیره  14

 ضعف در توسعه توانمندی نیروی انسانی کارکنانضعف در آموزش مستمر  15

 R&Dضعف در قابلیت  های تحقیق و توسعهضعف در مدیریت پروژه 16

 سازی و نوآوری فناورانهضعف در قابلیت دیجیتال و دیجیتال( AIهای نوین )گیری از فناوریعدم بهره 17

 کپارچگیضعف قابلیت هماهنگی و ی ناهماهنگی بین واحدهای سازمانی 18

 ضعف در قابلیت بازاریابی و خدمات مشتری مشتری مداریضعف در فرهنگ  19

 منبع انسانی دچار فرسایش انگیزشی شده کاهش انگیزه کارکنان به دلیل محیط کاری و مالی 20

های پاک و گذاری در فناوریمحدودیت منابع مالی برای سرمایه 21
 زیستتجهیزات دوستدار محیط

  

در  EMS) محیطیزیستهای جامع پایش و مدیریت ود سیستمکمب 22
 کارخانه(

  

 

 مدیریت استراتژیک
 

 یکپارچه استراتژیک مدیریت فر،یند

 و ایچرخه استراتژیک مدیریت فرآیند یک خود، راهبردهای اثربخشی و پویایی انسجام، تضمین برای ترانسفوایران

 نوین هایچارچوب سایر و( BSC) متوازن امتیازی کارت تلفیقی مدل بر مبتنی فرآیند این. بنددمی کار به را مندنظام

 :گرددمی اجرا زیر اصلی گامسه در و شدهطراحی مدیریتی
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 (:ریزیبرنامه گام) راهبردها و جهت ساز ارکان تدوین. ۱

 شامل مرحله این خروجی. شوندمی تدوین شرکت بردهایراه و کلان اهداف سازمانی، و محیطی جامع هایتحلیل از گیریبهره با مرحله این در
 .است سازمان مختلف واحدهای متوازن امتیازی هایکارت و استراتژی نقشه

 

 (:پایش و اجرا گام) هابرنامه اجرای ماههسه پایش. ۲

 اقدام انحرافات، شناسایی امکان مداوم نظارت این. شودمی رصد( ماه سه هر) ایدوره و مستمر پایش با راهبردی و عملیاتی هایبرنامه اجرای
 .سازدمی فراهم را استراتژیک گیریجهت حفظ و موقعبه اصلاحی

 

 (:بهبود و بازنگری گام) سازمانیتوسعه و سالانه بازنگری. ۳

 اهداف و بودجه آتی، هایبرنامه آن، مبنای بر و شدهارزیابی شرکت استراتژیک عملکرد سالانه، بازنگری جلسات برگزاری با مالی، دوره هر پایان در
 .گرددمی سازمان سراسر در مدیریتی دانش توسعه و مدیران توانمندسازی سازی،فرهنگ شامل همچنین مرحله این. شوندمی روزرسانیبه

 

 استراتژیک گیریتصمیم پشتیبان تحلیلی چارچوب

 شامل که است روزبه و ساختاریافته هایتحلیل از ایجموعهم ترانسفو،ایران در اثربخش راهبردهای تدوین پشتوانه

 :باشدمی زیر موارد

 .قانونی و محیطیزیست فناورانه، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، روندهای شناسایی(: PESTEL) کلان محیط تحلیل

 .جایگزین محصولات و دگانکننتأمین رقبا، مشتریان، بازار، بررسی(: پورتر نیروی پنج مدل) نزدیک رقابتی محیط تحلیل

 .شرکت بر مؤثر هایگروه انتظارات بندیاولویت و شناسایی: ذینفعان تحلیل

 .شرکت خدمات و محصولات ترکیب مدیریت و ارزیابی: محصولات سبد تحلیل

 .وکارکسب پایداری و سلامت ارزیابی برای اقتصادی و مالی هایشاخص بررسی: مالی هایتحلیل

 شرکت ارشد مدیریت برای را نگرآینده و برداده مبتنی آگاهانه، گیریتصمیم امکان یکپارچه، یلیتحل چارچوب این

 .سازدمی فراهم

 عنوانبه( تهدیدها و هافرصت ها،ضعف ها،قوت) SWOT تحلیل ،(نزدیک و کلان) محیطی هایتحلیل انجام از پس

 تشکیل با کارگروهی، صورتبه تحلیل این. شد گرفته رکا به شرکت استراتژیک موقعیت تعیین برای کارآمد ابزاری

 غنای و نگاه جامعیت از تا پذیرفت انجام شرکت کلیدی خبرگان و ارشد رهبران فعال مشارکت با و متعدد جلسات

 .شود حاصل اطمینان هادیدگاه

 شرکت، کلان هایتراتژیاس ،(BSC) متوازن امتیازی کارت منطق از گیریبهره با و هاتحلیل این خروجی مبنای بر

 تدوین رشد و یادگیری و داخلی فرآیندهای مشتری، مالی، دیدگاه چهار در کیفی و کمی اهداف و استراتژی نقشه

 .گردید
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 استراتژیک اهداف قبال در سازمان واحدهای و هابخش از یک هر مسئولیت و نقش اهداف، این عینی تحقق برای سپس،

 گردید تنظیم ایگونهبه بخش هر اقدام هایبرنامه و عملیاتی استراتژیک اهداف اساس، این بر. شد تعریف وضوحبه کلان

 سراسر در را استراتژی یکپارچه و آمیزموفقیت اجرای ،درنهایت و بوده سازمان عالی اهداف با راستاهم و همسو که

 .نماید تضمین ترانسفوایران

 

 

 مدل تلفیقی مدیریت استراتژیک

 

ی
مال

ر 
نظ

م
 

SO WO ST WT 

استفاده از ظرفیت تولید بالا و تجهیزات مدرن 

(R5, R6 )گذاری در برای پاسخ به افزایش سرمایه
 های برق و توسعه بازار صادراتشبکه

رفع وابستگی به بازار 

با استفاده ( R6داخلی )
های از سیاست

های صادراتی و حمایت
 دولتی

استفاده از تجربه 
های بزرگ و پروژه

ریت منابع تولیدی مدی

(C12, R5 ) برای
مقابله با نوسانات 

های ارزی و هزینه
 انرژی

حل مشکل نقدینگی 

(R8 ) و فرسودگی

با ( R12تجهیزات )
بازبینی ساختار مالی و 

ها و مواجهه با تحریم
 رکود داخلی

جهت جذب ( R9شده )برداری از برند شناختهبهره
ای ای منطقهگذاری خارجی و ورود به بازارهسرمایه

 با تسهیلات مالی

مقابله با کمبود سرمایه 

با ( R3برای توسعه )
گیری از تسهیلات بهره

مالی بانکی و کاهش 
 نرخ بهره

برداری از بهره
توانمندی تولید متنوع 

(C10 ) برای کاهش
وابستگی به شرایط 

تحریم و 
 های ارزیمحدودیت

های ارتقای سیستم
مالی و کنترل هزینه 

ش اثر برای کاه
نوسانات قیمت مواد 

 اولیه

 های محوریاستراتژی

 هدف: افزایش سودآوری و پایداری مالی

 های دولتیافزایش تنوع محصولات و گسترش بازارهای صادراتی با استفاده از حمایت: 1استراتژی 

 ها و افزایش ظرفیت تولیدگذاری برای توسعه زیرساختجذب سرمایه: 2استراتژی 

 های تولید و کاهش ضایعات برای افزایش سودآوریسازی هزینهبهینه: 3راتژی است

 ها: مدیریت ریسک ارزی و مالی برای مقابله با نوسانات نرخ ارز و تحریم4استراتژی 

ی
تر

ش
ر م

نظ
م
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و اعتبار ( C4استفاده از خدمات پس از فروش قوی )

ش آگاهی و برای پاسخ به افزای( R9برند داخلی )
 انتظارات مشتریان

المللی بین تقویت

(C9 ) با تمرکز بر
فرهنگ حمایت از 

تولید ملی و بازارهای 
 صادراتی

استفاده از پشتیبانی 

برای ( C4فنی قوی )
حفظ سهم بازار در 
 برابر رقبای خارجی

ارتقای فرهنگ 
و  مشتری مداری

سازی دیجیتال

 ,C19خدمات )

C17 ) برای مقابله با
توقعات  افزایش
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جامعه و رقابت 
 خارجی

پذیر گیری از قابلیت تولید سفارشی و انعطافبهره

(C11, C20 ) برای پاسخ به تقاضای محصولات
 و سبز باکیفیت

بهبود خدمات مشتری 

(C19 )گیری از با بهره
فرصت رشد جمعیت و 

 های برقتوسعه شبکه

گیری از انعطاف بهره
های سفارشی در پروژه

(C20 )ی مقاومت برا
در برابر تغییر سبک 
زندگی و افزایش 
 توقعات مشتریان

های توسعه کانال
المللی توزیع بین

جهت مقابله با 
وابستگی به بازار 

 داخلی

 های محوریاستراتژی

 هدف: ارتقای رضایت و وفاداری مشتریان و گسترش بازار

 موقعبهصی و توسعه خدمات پس از فروش و پشتیبانی فنی تخص: 1استراتژی 

 دیجیتال صورتبههای پاسخگویی و پیگیری مشکلات مشتریان ایجاد سامانه: 2استراتژی 

 های رقابتی و محصولات سبزو بازاریابی صادراتی با تمرکز بر مزیت تقویت :3استراتژی 

 یو تولید محصولات سفارشی مطابق نیازهای بازار هدف و مشتریان کلید یطراح :4استراتژی 

ی
خل

 دا
ی

ها
ند

رآی
ر ف

نظ
م
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 ,R2استفاده از دانش فنی بالا و توان نوآوری )

C16 )های نوین، در راستای استفاده از فناوری
 های با تلفات کم، انرژی پاکترانس

 تأمینبهبود زنجیره 

با ( R14داخلی )
های کمک حمایت

قانونی از تولید ملی و 
 های بومیفناوری

ابلیت استفاده از ق
تحقیق و توسعه 

برای ( C19داخلی )
مقابله با پیشرفت 

سریع فناوری خارجی 
 و تهدیدات سایبری

رفع ضعف در سیستم 
کیفیت و فرسودگی 

 ,C13آلات )ماشین

R12 ) برای کاهش
ریسک عدم رعایت 

استانداردهای 
و  محیطیزیست

 هاجریمه

 R&Dگیری از تجهیزات کنترل کیفیت و بهره

جهت توسعه محصولات ( R13, C19داخلی )
 بومی

 سازمانیفرهنگرفع 
سنتی و کندی 

 ,C11گیری )تصمیم

C4 ) با تمرکز بر
های دولت برای پروژه

تحول دیجیتال و 
 نوآوری

گیری از امکانات بهره

( R6مدرن تولیدی )
برای تولید محصولات 

با انطباق با قوانین 
 گیرانهسخت
 یزیستمحیط

بهبود فناوری 
اطلاعات و 

اتوماسیون برای پاسخ 
به تهدید رقبا با 

 های پیشرفتهفناوری

 محوری هایاستراتژی

 وری فرایندهای تولید و توسعه فناوریهدف: بهبود کارایی و بهره

 گذاری در خطوط تولید اتوماتیک و تجهیزات نوسرمایه: 1استراتژی 

 وعی( در تولیدهوش مصن، IOTهای نوین )کارگیری فناوریبه: 2استراتژی 

 شش سیگما(، ISOهای جامع کیفیت )استقرار سیستم: 3استراتژی 

 : استفاده از سیستم مدیریت دانش و ارتقای همکاری بین واحدها4استراتژی 

 ها و مراکز تحقیقاتی برای نوآوری محصول: توسعه همکاری با دانشگاه5استراتژی 
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 جیتال در فرایندهای کلیدیهای تحول دی: اجرای پروژه6استراتژی 

 محیطیزیستمصرف با رعایت استانداردهای : توسعه محصولات سبز و کم7استراتژی 

و تعمیق ساخت  تأمین: تقویت زنجیره 8استراتژی 
 داخل

   

 سازی مصرف انرژی و مدیریت پسماند صنعتی: بهینه9استراتژی 

شد
و ر

ی 
یر

دگ
 یا

ظر
من
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نیروی انسانی متخصص و همکاری با  استفاده از

برای توسعه محصولات ( R2, R8ها )دانشگاه
 هدررفت و نوآوری فناورانهکم

های ارتقای برنامه
آموزشی مستمر 

(C15 ) با همکاری
مراکز پژوهشی و توجه 

 جامعه به انرژی پاک

گیری از فرهنگ بهره
پایدار موجود و 
کارکنان ماهر 

(R17, R2 ) برای
قررات پاسخ به م

ی جدید و زیستمحیط
 فشار اجتماعی

رفع کمبود مهارت در 
های نوین و فناوری

مقاومت در برابر 

( C5 .C11تغییرات )
های از طریق برنامه

ارتقاء انگیزه و 
 یادگیری سازمانی

برداری از فرهنگ انگیزشی نسبی و دانش بهره

های هوش برای آموزش در حوزه( R17داخلی )
 سازیلمصنوعی و دیجیتا

اصلاح 
سنتی  سازمانیفرهنگ

و مقاومت در برابر 

با استفاده ( C11تغییر )
از پشتیبانی دولت برای 
آموزش و توسعه منابع 

 انسانی

ارتقاء توانمندی 
تحقیق و توسعه برای 

مقابله با شتاب 
پیشرفت فناوری 

 جهانی

مقابله با مهاجرت 
نیروی متخصص و 
فشار اجتماعی از 

طریق ایجاد فرهنگ 
های جذاب و فرصت
 رشد داخلی

 های محوریاستراتژی

 های سازمانیهدف: توسعه سرمایه انسانی و ارتقای توانمندی

 های فناوری اطلاعات و مدیریت پروژههای آموزشی تخصصی و توسعه مهارتتقویت برنامه: 1استراتژی 

 ت دانش برای یادگیری مستمر کارکنانهای آموزش الکترونیکی و مدیریاندازی سامانهراه: 2استراتژی 

 پذیری و پذیرش تغییربا تمرکز بر انعطاف سازمانیفرهنگاصلاح : 3استراتژی 

 : ایجاد بسترهای تشویقی برای مشارکت کارکنان در بهبود فرایندها و نوآوری4استراتژی 

 ظ نیروهای کلیدیای برای حفهای رشد حرفههای انگیزشی و فرصتطراحی بسته :5استراتژی 

 برای افزایش رضایت شغلی یوزندگ: بهبود محیط کاری و تسهیل تعادل کار 6استراتژی 

 های نرم و فناوری: توسعه فرهنگ یادگیری مستمر و توانمندسازی در مهارت7استراتژی 

 های تیمی برای تبادل ایده و مهارتهای دانش و پروژه: ایجاد باشگاه8استراتژی 
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 اجتماعی شرکت هایمسئولیتنظامنامه 
 

 اجتماعی مسئولیت چارچوب گراریبنیان و تاریخچه

 سالمهرماه  در ،زیستمحیط و جامعه قبال در خود تعهدات ساماندهی و سازینهادینه راستای در ترانسفوایران شرکت

 گرفتن نظر در با راهبردی، سند این. مودن «ترانسفوایران شرکت اجتماعی مسئولیت نامهنظام» تدوین به اقدام 1404

 :دهدمی ارائه کلیدی بُعد چهار در شرکت هایفعالیت مسئولانه مدیریت برای مندنظام چارچوبی جانبه،همه رویکردی

 .سهامداران برای پایدار ارزش ایجاد و نوآوری ریسک، مدیریت مالی، شفافیت بر تمرکز: اقتصادی بُعد. 1

 و فرهنگ از حمایت و بشر حقوق رعایت محلی، جامعه توسعه در مشارکت ذینفعان، حقوق به توجه: اجتماعی بُعد. ۲

 .آموزش

 .اقلیمی تغییرات با مقابله و آلایندگی کاهش منابع، مدیریت ،زیستمحیط از حفاظت به پایبندی: محیطیزیست بُعد. 3

 .کار محیط در انصاف و عدالت برقراری و شغلی وسعهت رفاه، بهداشت، ایمنی، تأمین: شغلی شرایط و کارکنان بُعد. 4

 با کاملاً است سازمان تأثیرات قبال در شفافیت و پاسخگویی همان که ،نامهنظام این ماهیت و فلسفه اصلی، هسته

 پیشگامانه و دیرینه تعهد دهندهنشان سند، این. دارد مطابقت گزارش این موردنظر پایداری گزارش دهی چارچوب

 فراهم مسیر این در شرکت مندنظام حرکت برای تاریخی مبنایی و بوده اجتماعی پذیریمسئولیت به ترانسفوایران

 .است آورده
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 اجتماعی شرکت هایمسئولیتمدل 

 

 شرکت استراتژی در اجتماعی مسئولیت مدل سازییکپارچه و توسعه

 مشارکت با شرکت، اجتماعی مسئولیت نامهنظام برتکیه با و خود استراتژیک مدیریت مدل چارچوب در ترانسفوایران

 استاندارد اساس بر مدل این. است نموده اجتماعی مسئولیت جامع مدل یک سازیپیاده و تدوین به اقدام رهبری، گروه

 .نماید تضمین را کشور کلان هایباسیاست کامل همسویی تااست  شدهتدوین ISO 26000 المللیبین

 ارزش زنجیره و استراتژی هسته در( محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی،) پایداری ابعاد عمیق ادغام دهندهنشان امر این

 .است یافتهتخصیص امر این به شفاف طوربه لازم منابع که ایگونهبه است، ترانسفوایران

 که است استوار ستمرم بهبود و مشارکتی ای،چرخه رویکرد کیهیپا بر ترانسفوایران اجتماعی مسئولیت مدل شمای

 :باشدمی زیر شرح به آن کلیدی مراحل
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 .زیستمحیط و ذینفعان بر شرکت هایفعالیت تأثیرات جامع ارزیابی و شناسایی: تأثیرات ارزیابی و شناسایی. 1

 انذینفع فعال مشارکت با اجتماعی مسئولیت هایاولویت و موضوعات تعیین: ذینفعان مشارکت با موضوعات تعیین. ۲

 .کلیدی

 .شدهشناسایی موضوعات به پاسخ در عملیاتی هایبرنامه اجرای و طراحی: مسئولانه هایبرنامه اجرای و تدوین. 3

 .بهبود یا اصلاحی هایبرنامه تدوین و ذینفعان مشارکت با هابرنامه اثربخشی ارزیابی: بهبود و مشارکتی ارزیابی. 4

 هاسیاست بازنگری برای نتایج از استفاده و سالانه پایداری گزارش در عملکرد انعکاس: بازنگری و شفاف گزارش دهی. 5

 .اجتماعی مسئولیت راه نقشه و

 است ترانسفوایران در «اجتماعی مسئولیت جریان پیوسته اصلاح و بهبود» مستمر، و دورانی فرآیند این نهایی نتیجه

 تجلی مدل، این. گرددمی شرکت رقابتی جایگاه تقویت و ومیعم اعتماد افزایش پایدار، مشترک ارزش خلق به منجر که

 .است پایدار توسعه و خوب حکمرانی به شرکت تعهد عینی

 اهداف مسئولانه
 

 تعالی و عمل برای چارچوبی: ترانسفوایران مسئولانه اهداف

 دنبال را زیر ارزیابی قابل و مشخص راهبردی اهداف پایداری، و اجتماعی پذیریمسئولیت مسیر در ترانسفوایران شرکت

 :آورندمی فراهم پیشرفت سنجش برای معیاری و کرده تعریف را شرکت اقدامات چارچوب اهداف این. نمایدمی

 :فراقانونی و قانونی الزامات به کامل پایبندی. ۱

 و مالی ،زیستیطمح کار، قوانین ازجمله فعالیت، هایعرصه تمامی در قانونی هایحداقل از فراتر رعایت به تعهد

 .است شرکت هایفعالیت قانونی اعتبار و مشروعیت بنیان هدف، این. شرکتی حاکمیت

 :ننعت در اجتماعی مسئولیت نامهنظام یساز ییاجرا. ۲

 به آن مفاد تبدیل و نیرو وزارت اجتماعی مسئولیت نامهنظام با شرکت هایبرنامه و هامشیخط کامل همسوسازی

 .سازمان سطح در ملموس اقدامات و اتیعملی هایبرنامه

 :ذینفعان مؤثر مشارکت و شفاف پاسخگویی. ۳

 کارکنان، شامل) ذینفعان کلیه فعالانه مشارکت جلب و منظم پاسخگویی دائم، وگویگفت سازوکارهای تقویت و ایجاد

 .ارزیابی و گیریتصمیم فرآیندهای در( سهامداران و محلی جامعه مشتریان،
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 :سازمانی بلوغ و المللیبین استانداردهای با اییهمگر. ۴

 و بلوغ مستمر ارتقای و( پایدار توسعه اصول و GRI استانداردهای مانند) جهانی هایشیوه بهترین با شدن همسو

 .سازمانیفرهنگ و مدیریت در اجتماعی مسئولیت رویکردهای یکپارچگی

 :یاجتماع مسئولیت و پایداری گزارش مستمر انتشار. ۵

 مرور و پاسخگویی شفافیت، اصلی ابزار عنوانبه معتبر استانداردهای بر مبتنی سالانه پایداری گزارش انتشار و تدوین

 .بود خواهد آن عملی تعهد از سندی و جامعه با شرکت ارتباطی حلقه گزارش، این. فوق اهداف راستای در پیشرفت

 پایداری که نمایندمی تضمین و کنندمی ترسیم را ترانسفوایران تماعیاج مسئولیت راه نقشه یکدیگر، کنار در اهداف این

 .شود نهادینه پایدار رقابتی مزیت خلق عامل و وکارکسب مدل از ناپذیرجدایی جزئی عنوانبه

 موضوعات اساسی مسئولیت اجتماعی شرکت

 ترانسفوایران اجتماعی مسئولیت اساسی موضوعات بندیطبقه و تحلیل

 ساختاریافته و جامع تحلیل انجام با ترانسفوایران شرکت اجتماعی، پذیریمسئولیت و پایدار توسعه به تعهد ایراست در

 فرآیند این. است شده اجتماعی مسئولیت اساسی موضوع دوازده تعیین و شناسایی به موفق ذینفعان، با متقابل روابط از

 است، استوار آنان بر شرکت تأثیرگذاری میزان و ذینفعان از تشرک تأثیرپذیری میزان ارزیابی بر مبتنی که تحلیلی

 .است گردیده کلیدی موضوعات از ایشده بندیاولویت و دقیق محدوده ترسیم به منجر

 و ضروری نیازهای رو، پیش هایچالش گرفتن نظر در با و دقتبه موضوع هر اولویت و نسبی اهمیت مسیر، این در

 تدوین و طراحی مبنای تحلیل، این خروجی. است شدهنییتع تأثیرگذار و تأثیرپذیر نفعانذی کلیه مشروع انتظارات

 .است قرارگرفته محیطیزیست و اجتماعی ابعاد در شرکت اجتماعی مسئولیت عملیاتی هایبرنامه

 :باشندمی زیر شرح به شدهشناسایی اساسی موضوعات
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 و ذینفعان مشروع انتظارات پاسخگوی ترانسفو،ایران اجتماعی لیتمسئو راه نقشه عنوانبه موضوعی، چارچوب این

 تمامی برای پایدار و مشترک ارزش ایجاد در را شرکت مشیخط و است کشور پایدار توسعه کلان اهداف با همسو

 .نمایدمی ترسیم ذینفع هایگروه

 :ترانسفوایران پایدار توسعه اهداف مدل شرح

 

 پایدار توسعه در مؤثر بازیگر یک به صرف تولیدی شرکت یک از تواندمی ترانسفوایران چگونه که دهدمی نشان مدل این

 .شود تبدیل ایمنطقه و ملی

 دسترسی ذینفعان به اطلاعات مسئولیت اجتماعی شرکت

 :پریریدسترسی و رسانیاطلاع انلی سازوکارهای

 تخصصی اینترنتی پایگاه. ۱

 شرکت رسمی سایتوب در پایداری و اجتماعی مسئولیت اختصاصی بخش

 ایدوره یهایروزرسانبه و هاگزارش مستندات، انتشار

 دانلود قابل و برخط صورتبه سالانه پایداری گزارش

 ساختاریافته عمومی روابط هایفعالیت. ۲

 شرکت مسئولانه اقدامات از تحلیلی هایگزارش و اخبار انتشار

 رسانیاطلاع شورهایبرو و مطبوعات توزیع و تهیه

 ایچندرسانه هایقالب در تبیینی و آموزشی محتوای تولید

 تخصصی هاینشست و ایرسانه تعامل. ۳

 رسانه اصحاب حضور با ایدوره ایرسانه هاینشست برگزاری

 

 پایدار توسعه با مرتبط تخصصی میزگردهای و هابرنامه در مشارکت

 مستقیم ارتباطی هایکانال. ۴

 هایپیشنهاد و هاپیام دریافت برای ذینفعان با ارتباط سامانه

 کلیدی ذینفع هایگروه نمایندگان با مجازی و حضوری جلسات

 شرکت الکترونیکی خبرنامه و داخلی نشریه
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 :بازخورد اساس بر مستمر بهبود چرخه

 قلمداد سازنده تعامل و وگوگفت برای آغازی را آن کهبل داند،نمی یکطرفهراه یک را رسانیاطلاع فرآیند این ترانسفوایران

 :مستمر طوربه فوق، هایکانال طریق از ذینفعان از دریافتی بازخوردهای. کندمی

 شوندمی بندیدسته و تحلیل

 گیرندمی قرار مورداستفاده ریزیبرنامه و گیریتصمیم فرآیند در ارزشمند ورودی عنوانبه

 گردندمی آتی اقدامات اثربخشی و یتشفاف دقت، ارتقای موجب

 در را مستمر بهبود و سازمانی یادگیری بلکه نماید،می تقویت را ذینفعان مشارکت و اعتماد تنهانه تعاملی، رویکرد این

 .سازدمی نهادینه شرکت اجتماعی مسئولیت حوزه



 

 حوزه اقتصادی: دومفصل 
 

 :بر سهامدارانفعالیت اقتصادی شرکت ایران ترانسفو  تأثیرات

 

 یاجتماع تیمسئول یاقتصاد انیبن
 

دارد.  داریو پا یقو یدر عملکرد اقتصاد شهیر ترانسفو،رانیهمچون ا یصنعت-یدیشرکت تول کی یاجتماع تیمسئول

و رشد مستمر استوار است.  ی، سودآورافزودهارزشبر خلق  ،ینهاد اقتصاد کی عنوانبهشرکت  نیا یوجود تیماه

 یهاتیمسئول یفایا یلازم برا شرطشیکند، بلکه پیم تأمینمنافع سهامداران را  تنهانهاثربخش  یصادعملکرد اقت

 تر است.گسترده یاجتماع
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 ترانسفورانیبر سهامداران ا یاقتصاد تأثیرات لیتحل
 

 و حفظ ارزش سهامداران جادی. ا۱

 :ترانسفورانیخاص ا تعهدات خلق ارزش: یهاسمیمکان

 صنعت سکیمتناسب با ر یبازده ارائه مستمر یاتیمثبت و سود عمل ینقد یهاانیجر جادی: اداریپا یسودآور

 یعملکرد مال گزارش دهیدر  تیشفاف یو فناور یدیتول یهاتی: توسعه ظرفهاییدارا رشد

 صورت امکاندر  یمنصفانه سود نقد عیتوز و اعتبار برند یرقابت گاهیجا یارزش بازار: ارتقا شیافزا

 

 یاقتصاد یهاسکیر تیری. مد۲

 :یترانسفورماتور سازصنعت  یدیکل یهاسکیر

 

 :ترانسفورانیا سکیر تیریمد یراهبردها

 به سبد محصولات و خدمات یبخشتنوع )مس، فولاد، روغن( هیمواد اول متیق نوسانات

 داریامقاوم و پ تأمین رهیزنج توسعه یبخش برق و انرژ یتقاضا راتییتغ

  

 نهیبه یو بده ینگینقد تیریمد یالمللنیو ب یداخل رقابت

 

 یاقتصاد یو حکمران تیشفاف. ۳

 

 در قبال سهامداران: ترانسفورانیا تعهدات :یمال یشرکت تیحاکم اصول

 یمنظم مجامع عموم یبرگزار یموقع مالو به قیدق گزارش دهی

 سهامداران یهایسؤالات و نگرانبه  ییپاسخگو تیکامل اطلاعات بااهم یافشا

 حقوق همه سهامداران اعم از خرد و کلان تیرعا مدیرههیئتو تخصص  استقلال

  مؤثر یکنترل داخل ستمیس

 

 : از اعتماد تا ارزشییو پاسخگو تی. شفاف۴

 :ذینفعان با ارتباط :گزارش دهیو  یابیرد ستمیس

 محلی جامعه ،کنندگانتأمین با وگوگفت: منظم جلسات کنندهرفمواد از مبدأ تا مص یابی: ردتالیجید پلتفرم

 سالانه گزارش در اختصاصی بخش: تأمین زنجیره پایداری گزارش تأمین رهیزنج محیطیزیستو  ی: آثار اجتماعتأثیرات گزارش

 ذینفعان هایینگران و سؤالات به پاسخ: عمومی پاسخگویی ها توسط نهاد معتبرصحت گزارش دییمستقل: تأ یزیمم

 

 یمل یدر توسعه اقتصاد ترانسفورانیا نقش
 

 کشور ی. مشارکت در رشد ننعت۱

 در ننعت برق: سهم

 به ترانسفورماتور یداخل ازیدرصد ن 85از  شیب تأمین
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 یاتیح زاتیبه واردات تجه یوابستگ کاهش

 یبوم یو فناور یدانش فن توسعه

 کلان: یاقتصاد اثرات

 میرمستقیو غ میاشتغال مستق جادیا

 یصنعت رهیدر زنج افزودهارزش دیتول

 واردات ینیگزیجا قیاز طر یارز ییجوصرفه

 

 یمال تأمینو  هی. توسعه بازار سرما۲

 :شرویپ ینهاد اقتصاد عنوانبه نقش

 یصنعت یهاشرکت ریسا یبرا یالگوساز

 هیبه توسعه عمق بازار سرما کمک

 میرمستقیو غ میمستق یگذارهیسرما جذب

 

 یمل ییو کارا یوربهره ی. ارتقا۳

 منابع: یوربهره یدر ارتقا مشارکت

 هیو مواد اول یمصرف انرژ یسازنهی: بهیماد منابع

 کار متخصص یروی: آموزش و توسعه نیانسان منابع

 و محصولات ندهایدر فرآ ی: نوآوریفناور

 ترانسفورانیا یاقتصاد تیمسئول چارچوب
 

 )تعهد به سهامداران( یاهیپا تیاول: مسئول سطح

 سهامداران هیارزش سرما شیو افزا حفظ

 داریو پا یرقابت یبازده ارائه

 گزارش دهیدر عملکرد و  تیشفاف

 (میمستق نفعانی)تعهد به ذ یاتیعمل تیدوم: مسئول سطح
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 باکیفیتو  داریاشتغال پا جادیا

 یتجار یو شرکا کنندگانتأمین توسعه

 انیبه مشتر تباکیفیمحصولات و خدمات  ارائه

 (ی)تعهد به اقتصاد مل یاتوسعه تیسوم: مسئول سطح

 کشور یدر رشد صنعت مشارکت

 یو دانش بوم یفناور توسعه

 یارز ییجوو صرفه یبه تعادل تجار کمک

 

 یعملکرد اقتصاد یدیکل یهاشاخص
 

 محور:-سهامدار یمال یهاشاخص

 (ROE. نرخ بازده حقوق صاحبان سهام )1

 یاتیسود عمل . رشد درآمد و۲

 سود ناخالص و خالص هی. حاش3

 آزاد یاتیعمل ینقد انی. جر4

 به حقوق صاحبان سهام ی. نسبت بده5

 محور:-ننعت یاتیعمل یهاشاخص

 یدی. سهم بازار در محصولات کل1

 هر کارمند( یکار )فروش به ازا یروین یور. بهره۲

 (ROA) هایی. نرخ بازده دارا3

 وجه نقد لی. چرخه تبد4

 یو نرخ حفظ مشتر انیمشتر تی. رضا5

 محور:-یمل یاتوسعه یهاشاخص

 یصنعت یناخالص داخل دی. سهم در تول1
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 تأمین رهیدر زنج جادشدهیا افزودهارزش. ۲

 واردات ینیگزیجا قیاز طر یارز ییجوصرفه زانی. م3

 جادشدهیا میرمستقیو غ می. تعداد مشاغل مستق4

 یوسعه بومو ت قیدر تحق یگذارهی. سرما5

 

 استراتژی اقتصادی
 

ی
اد

ص
اقت

ی/ 
مال

ر 
نظ

م
 

SO WO ST WT 

 ,R5استفاده از ظرفیت تولید بالا و تجهیزات مدرن )

R6 )های گذاری در شبکهبرای پاسخ به افزایش سرمایه
 برق و توسعه بازار صادرات

رفع وابستگی به 

با ( R6بازار داخلی )
استفاده از 

های سیاست
صادراتی و 

 های دولتیحمایت

استفاده از تجربه 
های بزرگ و پروژه

مدیریت منابع تولیدی 

(C12, R5 ) برای
مقابله با نوسانات ارزی 

 های انرژیو هزینه

حل مشکل 

و ( R8نقدینگی )
فرسودگی تجهیزات 

(R12 ) با بازبینی
ساختار مالی و 
ها مواجهه با تحریم
 و رکود داخلی

جهت جذب ( R9شده )برداری از برند شناختهبهره
ای با گذاری خارجی و ورود به بازارهای منطقهسرمایه

 تسهیلات مالی

مقابله با کمبود 
سرمایه برای توسعه 

(R3 )گیری با بهره
از تسهیلات مالی 

بانکی و کاهش نرخ 
 بهره

برداری از بهره
توانمندی تولید متنوع 

(C10 ) برای کاهش
وابستگی به شرایط 

تحریم و 
 زیهای ارمحدودیت

های ارتقای سیستم
مالی و کنترل هزینه 

برای کاهش اثر 
نوسانات قیمت مواد 

 اولیه

 های محوریاستراتژی

 هدف: افزایش سودآوری و پایداری مالی

 های دولتیافزایش تنوع محصولات و گسترش بازارهای صادراتی با استفاده از حمایت: 1استراتژی 

 ها و افزایش ظرفیت تولیدرای توسعه زیرساختگذاری بجذب سرمایه: 2استراتژی 

 های تولید و کاهش ضایعات برای افزایش سودآوریسازی هزینهبهینه: 3استراتژی 

 ها: مدیریت ریسک ارزی و مالی برای مقابله با نوسانات نرخ ارز و تحریم4استراتژی 

 

 «ایران ترانسفو یاجتماع تیمسئول انیبن دار،یاقتصاد پا»

و مستحکم را در  یامرحله یکردیرو ،یاجتماع تیبر مسئول یاقتصاد تیاز تقدم مسئول حیبا درک صح ترانسفونرایا

 است: گرفتهشیپ

 ارزش: جادیا یمنطق یتوال
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 یقو یعملکرد مال قیسهامداران از طر یبرا ی. خلق ارزش اقتصاد1

 تیفیو ک یوربهره یبا ارتقا یاتی. توسعه ارزش عمل۲

 یمشارکت در توسعه مل قیاز طر یرزش اجتماع. گسترش ا3

 یداریاصول پا تیبا رعا یستیزطی. تحقق ارزش مح4

و رشد  یاست. سودآور یاجتماع یریپذتیبلکه نقطه آغاز مسئول ان،ینه نقطه پا ترانسفورانیموفق ا یاقتصاد عملکرد

، اعتبار حالنیدرعو  آوردیرا فراهم م یستیزطیحو م یاجتماع ،یدر توسعه انسان یگذارهیسرما یمنابع لازم برا دار،یپا

 .دینمایم جادیمثبت بر جامعه را ا یرگذاریتأث یلازم برا تیو مشروع

 کند،یخود در قبال سهامداران عمل م هیبه تعهدات اول کهیدرحال ترانسفورانیکه ا کندیم نیچارچوب تضم نیا

 .دینمایم جادیا زین یو مل یتر اجتماعگسترده یهاتیمسئول یفایا یبرا یمحکم یهاهیپا

  :انتظارات سهامداران
 

 سهامداران

 سهامداران حقیقی و حقوقی دیگر

 گروه توسعه ملی گذاریسرمایهشرکت )

 امین مهرگان گذاریسرمایهشرکت  -

 اجتماعی( تأمینسازمان  -

 نیازها:

 گزارش مالی شفاف و منظم

 پایدارافزایش بازده سرمایه و سودآوری 

 های مالی و عملیاتیمدیریت ریسک

 حفظ و افزایش ارزش سهام

 انتظارات:

 گیری استراتژیک و شفافتصمیم

 توسعه پایدار و رشد مستمر شرکت

 رعایت قوانین و مقررات بازار سرمایه

 موقعبهارتباط مستمر و پاسخگویی 

 

 رانسفو و حفظ منافع سهامداران:اقدامات و عملکرد اقتصادی شرکت ایران ت
 

 یوربهبود مستمر بهره قیو رشد ارزش سهام، منافع سهامداران خود را از طر داریپا یبا تمرکز بر سودآور ترانسفورانیا

 ها،نهیهز یسازنهیبه یهابرنامه ی. با اجرادهدیحفظ و ارتقا م دیجد یدر محصولات و توسعه بازارها ینوآور ،یاتیعمل

کرده، بلکه  جادیا یرقابت یمثبت و بازده ینقد یهاانیجر تنهانهشرکت  ،یمال سکیر تیریو مد دیتول تیفیک یارتقا

را  یرشد بلندمدت و ثبات سودآور یهاهیو توسعه صادرات، پا یداخل ازیدرصد ن 85از  شیسهم بازار به ب شیبا افزا
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متناسب،  یسود نقد عیمنظم در مجامع و توز ییسخگوشفاف، پا گزارش دهی قیاز طر ن،ینموده است. همچن تیتقو

 .داده است شیمستمر افزا طوربهآنان را  هیاعتماد سهامداران را جلب و ارزش سرما

 میزان محصولات تولیدی شرکت

 

 سهم از بازار محصولات
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 عملکرد مالی و سودآوری
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 بین سهامداران تقسیمقابلسود 
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 محصولات نوآوری و توسعه

 

 

 توسعه و تکوین محصول
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 توسعه و تعمیق ساخت داخل
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 طراحی محصولات جدید
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 فصل سوم: حوزه کارکنان
 

 :هاآن هایخانوادهشرکت بر کارکنان و  غیرمستقیممستقیم و  تأثیرات
 

 

 یهابر کارکنان و خانواده یاگسترده میرمستقیو غ میمستق تأثیرات ،یانسان هیسرما تیبا درک اهم وترانسفرانیشرکت ا

مهارت،  یآموزش و ارتقا یهاتوسعه برنامه ،یرقابت یایبا مزا داریاشتغال پا جادیا قیاز طر م،یطور مستقآنان دارد. به

. بخشدیکارکنان را ارتقا م یاو حرفه یکار یزندگ تیفیک ،یو درمان یرفاه ماتو ارائه خد یو سلامت شغل یمنیا تأمین

 هیبهره، بورسکم یهامسکن، وام یهاطرح قیها از طراز خانواده تیحما ،یزندگ-توازن کار تیبا تقو م،یرمستقیطور غبه

. آوردیراهم مو حس تعلق را ف زهیانگ ت،یرضا شیمشترک، موجبات افزا یفرهنگ-یحیتفر یهافرزندان و برنامه یلیتحص

و  یجامعه محل یاجتماع-یبلکه به توسعه اقتصاد دهد،یم شیرا افزا یو تعهد سازمان یوربهره تنهانهاقدامات  نیا

 .دینمایم یانیکمک شا زیها نخانواده انیبن میتحک
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 تعداد کارکنان شرکت به تفکیک نوع قرارداد و سال

 نفر آقا 7رسمی:  -1

 نفر خانم 163ر آقا، نف 1517قراردادی:  -۲

 نفر آقا 1ساعتی:  -3

 خانم نفر ۲آقا،  نفر 10 :مأمور -4

 جنسیت برحسبکارکنان شرکت 
 

 نفر 165خانم: 

 نفر 1535آقا: 

 سن برحسبکارکنان شرکت 
 

 نفر( 71خانم:  نفر 58۲آقا: ) سال: ۲0-30کارکنان بین  -1

 (نفر 15خانم:  نفر 490آقا: ) سال: 31-40کارکنان بین  -۲

 نفر( 68خانم:  نفر 39۲آقا: ) سال: 41-50کارکنان بین  -3

 نفر( 11خانم:  نفر 71آقا: ) سال: 50کارکنان بالای  -4

 کارکنان شرکت برحسب تحصیلات
 

 (درصد 5) :زیر دیپلمکارکنان  -1

 (درصد ۲9) :دیپلمکارکنان  -۲

 (درصد ۲0) :پلمیدفوقکارکنان  -3

 (درصد 30) :لیسانسکارکنان  -4

 (درصد 10) :و بالاتر سانسیلفوقکارکنان  -4
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 شرکت بر کارکنان جوسازمانی تأثیرات
 

 

 

 یمیمستق ریو تأث کنندیم تیکه کارکنان در آن فعال شودیم فیتعر یطیمح عنوانبه ترانسفورانیا یجوسازمان

بر اعتماد،  یو مبتن یمشارکت ،یتیماح یجوسازمان جادیشرکت با ا نیآنان دارد. ا یشغل تیعملکرد و رضا ،زشیبرانگ

 یهانشست یبرگزار ،هایپیشنهادنظام  یاندازراه قی. از طرتعملکرد کارکنان اس یو ارتقا یتمندیرضا شیافزا یدر پ

 .شودیبه کار بسته م یسازمان یندهایو ابتکارات نوآورانه کارکنان اخذ و در فرآ هادهیا ،یو جلسات مشارکت یشیاندهم

باور وجود دارد که  نای —بوده است  ترانسفورانیا یاصل هایدغدغه از همواره که —کارکنان  یه توانمندسازحوز در

از  یناش ی. بازخورد منفشودیشرکت منعکس م یهاتیدر فعال ماًیتوانمند( مستق ای فیعملکرد کارکنان )اعم از ضع

. در مقابل، بازخورد دهدینامناسب کارکنان نشان م یکار طیو شرا یعملکرد سازمان درافتنامطلوب، خود را  یجوسازمان

کارکنان را به همراه  یوزندگکار  تیفیشرکت و بهبود ک یهاتیرشد فعال ،یتیو حما ایپو یجوسازمانمثبت حاصل از 

 خواهد داشت.

 یبه ارتقا تنهانه ،یع انسانمستمر مناب یبر توانمندساز یگذارهیمثبت و سرما جوسازمانی تیبا تقو ترانسفورانی، اروازاین

 زیکارکنان خود را ن یکار-یو تعادل زندگ یشغل تیرضا ،یبلکه موجبات توسعه فرد پردازد،یم یسازمان یوربهره

 .آوردیفراهم م

 انتظارات کارکنان
 

 یگذارارزش هیااست که بر پ شدهتعریفو متوازن  افتهیساختار یانتظارات کارکنان در چهارچوب ترانسفو،رانیدر شرکت ا

 اند:شده یگذارهیپا یانتظارات در سه محور اصل نیاستوار است. ا یو کرامت فرد یانسان هیبر سرما

 و جبران خدمت عادلانه یشغل تی. امن۱

 بلندمدت یشغل تیثبات و امن تأمین

 حقوق و دستمزد مناسب و متناسب با تخصص و تجربه افتیدر
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 عملکردمحور یهاو پاداش یرقابت یایاز بسته مزا یبرخوردار

 مطلوب یکامل و خدمات درمان یاجتماع تأمین نیتضم

 رشد و توسعه یها. فرنت۲

 مستمر یو توانمندساز یآموزش یهابه برنامه یدسترس

 یستگیبر شا یمبتن شرفتیشفاف و امکان پ یشغل ریمس میترس

 محورعدالت یهااستیدر چارچوب س یاارتقاء و رشد حرفه فرصت

 متناسب با تحولات صنعت دیجد یهاو توسعه مهارت یریادگی انامک

 یاو حرفه یتیحما یکار طی. مح۳

 ریمشارکت پذمنصفانه، پاسخگو و  تیریاز مد یبرخوردار

 ضیاز تبع یو عار زیآماحترام یفضا وجود

 یشخص وزندگیکار  نیتوازن ب تحقق

 منیکار استاندارد و ا زاتیامکانات و تجه یفراهم آور

 بر اعتماد متقابل یهمکارانه و مبتن جوسازمانی جادیا

خود  یانسان یرویدر قبال ن ترانسفورانیا یتعهدات سازمان عنوانبهحقوق کارکنان، بلکه  عنوانبه تنهانهانتظارات  نیا

است که در و عادلانه  ایبخش، پوالهام یکار طیمح جادیا یچارچوب، در پ نیبه ا یبندی. شرکت با پاشوندیشناخته م

 یرشد فرد ریو در مس رندیکارگبهخود را  یهایبالا، حداکثر توانمند زهیانگتعلق و  ت،یآن کارکنان بتوانند با حس امن

 گام بردارند. یو سازمان

 رویکرد شرکت در مدیریت سرمایه انسانی
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توسعه  یکردیمحرک سازمان است، رو قلب تپنده و موتور ،یانسان یرویکه ن تیواقع نیاز ا قیبا درک عم ترانسفورانیا

 یبر چند رکن اساس کردیرو نیخود اتخاذ نموده است. ا یانسان یهاهیسرما تیریرا در مد تمام جانبهو  ی، مشارکتمحور

 استوار است:

 . جرب و توسعه استعدادها۱

 سازمان یهاباارزشمتخصص، مستعد و همسو  یروهایهدفمند ن جذب

 صنعت یازهایو ن یها متناسب با تحولات فناورمهارت ینروزرسامستمر و به آموزش

 یو افق یرشد عمود یهافرصت فراهم آوریو  یشغل ریمس یزیربرنامه

 یدیکل یروهایو حفظ ن زشی. انگ۲

 یستگیبر شا یعملکرد عادلانه، شفاف و مبتن یابینظام ارز استقرار

 ار کارپاداش و جبران خدمت متناسب با عملکرد و باز ستمیس یطراح

 مشارکت پذیرمعنادار و  ز،یبرانگچالش یکار طیمح جادیا

 یمنیرفاه و ا تأمین. ۳

 HSE یارهایمع نیسالم و استاندارد مطابق با بالاتر من،یا یکار یفضا فراهم آوری

 آنان یهاکارکنان و خانواده یجامع برا یرفاه یهاو برنامه وزندگیبه توازن کار  ژهیو توجه

 یبانیخدمات مشاوره و پشت قیکارکنان از طر یو روان یجسم از سلامت تیحما

 یمشارکت سازمانیفرهنگ. ۴

 ندهایو بهبود فرآ یمستمر، نوآور یریادگیفرهنگ  جیترو

 هایریگمیمشارکت در تصم قیمشترک از طر تیو هو یحس تعلق سازمان تیتقو

 و کارکنان در سطوح مختلف تیریمد نیمستمر و سازنده ب یوگوگفت

جذاب  یرا به سازمان ترانسفورانیبلکه ا انجامد،یموجود م یانسان هیسرما تیبه حفظ و تقو تنهانه کپارچه،ی کردیرو نیا

 .سازدیسازمان را مستحکم م داریپا یو تعال یریپذرقابت یهاهیکرده و پا لیبرتر تبد یاستعدادها یبرا
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 آنان( هایخانوادهکارکنان و ) یانسان هایسرمایهاقدامات مسئولانه در قبال 
 

از  یاسازمان هستند، مجموعه ییدارا نیآنان ارزشمندتر یهاکارکنان و خانواده نکهیبا اعتقاد راسخ به ا ترانسفورانیا

اقدامات که بر محور  نی. ادینمایخود اجرا م یاجتماع یریپذتیاقدامات مسئولانه و هدفمند را در چارچوب مسئول

 است: ری، شامل موارد زاندشدهطراحی یانسان یروین یزندگ تیفیک یو ارتقا یدسازتوانمن انت،یص

 یکار طیمح جادی. ا۱

 سالم و استاندارد من،یا

 

 یالمللنیب ی( مطابق با استانداردهاHSE) زیستمحیطبهداشت و  ،یمنیا تیریجامع مد ستمیس استقرار

 شرفتهیپ یاظتحف زاتیتجه یریکارگو به یکار طیمستمر شرا شیپا

 یکاهش مخاطرات شغل یبرا رانهیشگیپ یهابرنامه یاجرا

در  تی. عدالت و شفاف۲

 یانسان یندهایفرآ

 

 در استخدام، ارتقاء و پاداش یسالارستهیها و شافرصت یاصول برابر تیرعا

 عملکرد عادلانه و شفاف یابینظام ارز استقرار

 و عملکرد هاتیا مسئولمتناسب ب یرقابت یایحقوق و مزا نیتضم

 ی. توسعه و توانمندساز۳

 مستمر

 

 یشغل یازهایمتناسب با ن یو رهبر یافزارنرم ،یتخصص یآموزش یهابرنامه ارائه

 یفرد یهامهارت یالعمر و ارتقامادام یریادگیبه  قیتشو

 یکار یهاتیو چرخش موقع یرشد شغل یهافرصت جادیا

 یبانیرفاه و پشت تأمین. ۴

 جانبههمه

 

 آنان یهاکارکنان و خانواده یجامع برا یامهیپوشش ب ارائه

 

 در محل کار یو بهداشت یامشاوره ،یخدمات درمان توسعه

 هاخانواده یبرا ژهیو یهاتیو حما یمال لاتیمسکن، تسه یهاطرح یاجرا

 سازمانیفرهنگ جی. ترو۵

 یمتعال

 

 یمیو انسجام ت یاحترام متقابل، همکار تیتقو

 یکار ریپذانعطاف یهابرنامه قیاز طر وزندگیبه توازن کار  ژهیو توجه

 هایریگمیسازنده و مشارکت در تصم یوگواعتماد، گفت یفضا جادیا

 

 یزندگ تیفیبلکه ک آورد،یرا فراهم م یو تعهد سازمان ینوآور ،یوربهره شیموجبات افزا تنهانه کپارچهیاقدامات  نیا

 تیمسئول ق،یطر نیاز ا ترانسفورانی. ادهدیمستمر ارتقا م طوربهآنان را  یهاکارکنان و خانواده یو رفاه اجتماع یکار

 .رساندیسازمان به انجام م داریتوسعه پا یمحور اصل عنوانبه ینسانا هیسرما تیخود را در قبال حفظ و تقو
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 توانمندسازیآموزش و 

 

 

شد،  انیشرکت ب یاجتماع تیمسئول یگزارش و در مبحث موضوعات اساس نیا یبخش عموم که در طورهمان

 یاجتماع تیمسئول یدیاز موضوعات کل یکی عنوانبه« کارکنان یو سازمان یفرد یهایستگیو توسعه شا یتوانمندساز»

از خلال آموزش  شایسته پروریو  یوانمندسازشرکت همواره بر ت تیاساس، حاکم نیاست. بر ا شدهتعیین ترانسفورانیا

 است. دهیمستمر بهبود بخش طوربهو آن را  دهیورز دیخود تأک کارکنان یو سازمان یفرد یهاتیو توسعه قابل

 مند ،موزش و توسعهنظام کردیرو

خود  ینانسا یروین یآموزش و توانمندساز یبرا یجهان یبر استانداردها یمند و مبتننظام یکردهایاز رو ترانسفورانیا

 کیپاتر-کرک یاثربخش یابیاز مدل ارز یکارکنان و با الگوبردار تیتوسعه و هدا ندی. مطابق فرآدینمایاستفاده م

(Kirkpatrick Model)ردیگیو سنجش قرار م شیدر چهار سطح مورد پا برگزارشده یهاآموزش ی، اثربخش: 

 :یآموزش یاثربخش یابیسطح ارز چهار

 (Reaction: واکنش )1 سطح

 یآموزش یهااز دوره رانیفراگ یذهن یهاافتیو در تیرضا سنجش

 دوره یاجرا طیارائه و شرا تیفیمربوط بودن محتوا، ک یابیارز

 (Learning) یریادگی: ۲ سطح

 کنندگاننگرش شرکت رییدانش، مهارت و تغ شیافزا زانیم یریگاندازه

 یریادگی یابیارز یبرا هایسازهیو شب یعمل یهاها، پروژهاز آزمون استفاده

 (Behavior: رفتار )3 سطح
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 کار طیها در محآموخته شدن یکاربردو  یرفتار راتییتغ شیپا

 یو بهبود عملکرد فرد یشغل فیبه وظا یریادگیانتقال  یابیارز

 (Results) جی: نتا4 سطح

 هانهیهش هزو کا تیفیک ،یورمانند بهره یسازمان یهاها بر شاخصآموزش ریتأث یریگاندازه

 شرکت یبر عملکرد کل یآموزش یها( برنامهROI) هیبازگشت سرما سنجش

 بهبود مستمر آموزش نظام

حاصله،  جیو متناسب با نتا شدهمحاسبهمستمر  طوربه یآموزش یهادوره یشاخص اثربخش کرد،یرو نیاساس ا بر

 :شودیانجام م ریز یهااقدامات بهبود در حوزه

 :یبوداقدام به یهاحوزه

 یریادگیو  سیتدر یهاکیتکن ی: روزآمدسازیآموزش یهاروش یسازنهیبه

 مدرسان یابیو ارزش نشینظام گز ی: ارتقادیاسات یابیروال ارز اصلاح

 وکار و تحولات صنعتکسب یواقع یازهایبا ن ی: همسوسازیآموزش یهادوره یمحتوا بهبود

 کار طیتقال آموزش به محان لیها: تسهآموخته یریکارگبه یهاروش توسعه

 آموزش تالیجیو د یکیزی: توسعه امکانات فیآموزش یهارساختیز یارتقا

 (وستیاستقرار نظام ،موزش )مطابق جدول پ قیمصاد

 است: رینظام در شرکت شامل موارد ز نیاستقرار ا ینیع قیاز مصاد یبرخ

 یو مهندس یفن یآموزش تخصص یهابرنامه

 ینرم و رهبر یهاتوسعه مهارت یهادوره

 HSEو  یمنیآموزش ا یهاکارگاه

 (Blended Learning) یبیترک یهاآموزش یهابرنامه

 (LMS) یکیالکترون یریادگی تیریمد سامانه

 یپرورنیو جانش یابیاستعداد یهاطرح

کارکنان  یفرد یهایستگیشا یبه ارتقا تنهانهدر آموزش  یگذارهیکه سرما کندیم نیتضم کپارچه،ی کردیرو نیا

خواهد بود.  رگذاریتأث زیشرکت ن کیبه اهداف استراتژ یابیو دست یدر بهبود عملکرد سازمان ماًیبلکه مستق انجامد،یم
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 تیمسئول یاز ارکان اصل یکی عنوانبه یانسان هیسرما داریتوسعه پا الخود را در قب تیمسئول ق،یطر نیاز ا ترانسفورانیا

 .رساندیبه انجام م یسازمان یاجتماع

 برابر و ضد تبعیض یهافرصتاحترام به تنوع فرهنگی، ایجاد 
 

بر احترام  ،یسازمان یاجتماع تیو مسئول نینو یمنابع انسان تیریبه اصول مد یبندیپا یدر راستا ترانسفورانیشرکت ا

 ضیضد تبع یهااستیس جیشرکت با ترو نیدارد. ا دیمتنوع کارکنان تأک یهادگاهیو د یکرامت انسان ،یبه تنوع فرهنگ

 یدهشامل استخدام، ارتقاء، آموزش، پاداش ،یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ هیکه کل کندیم نیآور، تضمجامع و الزام

مانند  یعامل نامرتبط گونههیچو  ردیافراد صورت پذ یهاتیعملکرد و قابل ،یستگیصرفاً بر اساس شا ،یو توسعه شغل

 نباشد. لیدخ یسازمان یهایریگمیدر تصم یفرد نهیشیپ ایسن  ت،یسنژاد، مذهب، جن ت،یقوم

 ریفراگ یکار طیحاکم بر مح انول

 شرفتیو پ یها در دسترسفرصت ی. برابر1

 یانسان یرویجذب و انتخاب ن یبرا ینیشفاف و ع یندهایفرآ یطراح

 یریگاندازهقابل یفیو ک یکم یهابر شاخص یعملکرد مبتن یابینظام ارز استقرار

 یفرد یهایژگینظر از وهمه کارکنان صرف یشفاف برا یشغل یرهایمس جادیا

 ی. احترام به تنوع و کرامت انسان۲

 یو نوآور تیخلاق یبرا یمنبع عنوانبهها شناختن تفاوت تیرسم به

 محترمانه و تبادل آراء یوگوفرهنگ گفت جیترو

 کار طیدر مح زیرآمیرفتار تحق ای تیاز هرگونه آزار، اذ یریجلوگ

 فعال ضیضد تبع یهااستی. س3

 ضیو منع تبع یبرابر نیقوان نهیو کارکنان در زم رانیمستمر مد آموزش

 یاحتمال اتیبه شکا یدگیگزارش و رس یسازوکارها استقرار

 انصاف تیاز رعا نانیاطم یبرا یریگمیتصم یندهایمستمر فرآ شیپا

 و توانمندساز ریفراگ یکار طی: محیینها هدف

 است که در آن: توانمند سازو  زیآماحترام ر،یفراگ یکار طیمح جادیا ترانسفو،رانیا یاصل هدف

 کند یروان تیتعلق و امن ،یکارمند احساس ارزشمند هر

 ندیسازمان مشارکت نما تیمأمور شبردیخود در پ تیو خلاق یبتوانند با حداکثر توانمند افراد
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 ردیقرار گ موردتوجه هایریگمیو در تصم شدهشناخته یازمانس هیسرما عنوانبه هادگاهید تنوع

 ابندیعادلانه رشد و نمود  ییدر فضا هایستگیو شا استعدادها

 یورجذب، حفظ و بهره یبرا کیاستراتژ یاست، بلکه ضرورت ترانسفورانیا یو قانون یاخلاق تیمسئول تنهانه کردیرو نیا

است که در  یبستر ر،یعادلانه و فراگ یکار طی. محشودیود در جامعه محسوب مموج یاستعدادها نیتراز متنوع نهیبه

 .ابدییشرکت تحقق م داریعملکرد پا ،درنهایتو  گرددیم تیتقو یتعهد سازمان شود،یشکوفا م یآن نوآور

 نقشه فرآیند آموزش کارکنان
 

 

 آموزش و توسعه کارکنان سازوکارهایرویکردها و 

 

. شودیو اجرا م یطراح یو اهداف سازمان هایطور کامل همسو با استراتژبه ترانسفورانیو توسعه در اآموزش  یکردهایرو

متنوع و  یها، از روشکارکنان یهایها، دانش و توانمندو بهبود مستمر مهارت شیافزا باهدف ینظام آموزش نیا
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( و ی)جانب یزیروش دهل ن،یآنلا یهاآموزش ،یلعم یهاکارگاه ،یتخصص یهایکه شامل سخنران بردیبهره م یروزبه

 .باشدیکار م نیآموزش ح

 جامع ی،موزش یازسنجین نظام

 

 استوار است: یاصل هیسه لا هیبر پا ترانسفورانیدر ا یآموزش یازسنجین

 یسازمان یازهای. ن۳ یشغل یازهای. ن۲ یفرد یازهای. ن۱

هر  یو دانش یمهارت یهاشکاف ییشناسا
 کارمند

 یشغل تیهر موقع یالزامات تخصص لیلتح
و  کیآموزش با اهداف استراتژ یهمسوساز

 وکارکسب یهاچالش

 افراد یو شغل یبه اهداف توسعه شخص توجه
و انتظارات  فیها با شرح وظاآموزش تطابق

 یعملکرد

بهداشت  ،یمنیا یازهایبر ن ژهیو تمرکز

 (HSE) زیستمحیطو  یاحرفه

 

 ارکنانک یتوسعه ،موزش ریمس

 (یریپذ جامعاول: آموزش بدو استخدام ) مرحله

 که شامل: کنندیم افتیجامع بدو استخدام را در یدر بدو ورود، بسته آموزش کارکنان هیکل

 سازمان یهایمشها و خط، ارزشبافرهنگ ییآشنا

 یاو بهداشت حرفه یمنیا یعموم یهاآموزش

 هیپا یکار یو استانداردها ندهایفرآ یمعرف

 یشغل یتخصص یهادوم: آموزش حلهمر

مختص هر شغل برگزار  یهاو دوره شدهانجام یاختصاص یآموزش یازسنجین ،یسازمانتیموقعاز استقرار در  پس

 .گرددیم
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 ینظام ،موزش یخیتار تحول

 (1360آموزش ) یرسم آغاز

طور به یو عمل ینظر یآموزش یاهبرنامه ،یانسان یروین یو توانمندساز یسطح آگاه شیافزا باهدف 1360سال  از

 است. اجراشدهمند نظام

 ISO 10015 (1391)با استاندارد  یتیفیک جهش

برداشته  ریز یاساس یهاآموزش(، گام ی)راهنما ISO 10015 یالمللنیاز استاندارد ب یبا الگوبردار 1391سال  در

 شد:

 (دهیافزار اآموزش )نرم یافزار تخصص. استقرار نرم1

 آموزش تیریمد کپارچهی ستمیس جادیا

 یآموزش یهادوره کیالکترون یابیو ارز یریگیثبت، پ امکان

 و اسناد مرتبط یمنابع آموزش تیریمد

 استاندارد آموزش ندیفرآ یو اجرا نی. تدو۲

 یابیتا ارزش یازسنجیچرخه کامل آموزش از ن یطراح

 یآموزش یهابرنامه تیفیک نینظام تضم استقرار

 یآموزش با توسعه شغل یسازکپارچهی

 ی،موزش یزیرسالانه برنامه ندیفر،

 نیرا تدو انهیسال یآموزش میسالانه را انجام داده و تقو یهایازسنجین ،یسازمان یواحدها هیکل یآموزش با همکار واحد

 که: کندیم نیتضم ندیفرآ نی. ادینمایم

 دواحدها باشن یاتیعمل یازهاین یپاسخگو ماًیها مستق. آموزش1

 ابندی صیتخص نهیبه ی. منابع آموزش۲

 برقرار باشد یاتیو اهداف عمل یآموزش یهابرنامه نیکامل ب ی. هماهنگ3

 داریپا یهایستگی: توسعه شایینها هدف

و  یفعل فیانجام وظا یبرا موردنیاز یهاآن است که کارکنان دانش، مهارت و نگرش یدر پ ترانسفورانیآموزش ا نظام

 کیو رشد در چارچوب اهداف استراتژ یریادگیمنظر  کرد،یرو نی. اندیرا کسب نما یآت یهاتیسئولم یبرا یآمادگ

 .آوردیرا فراهم م یتوانمندساز یهارنامهب یمستمر اثربخش یشرکت را محقق ساخته و موجبات ارتقا
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 توانمندسازیعملکرد آموزشی و 
 

 

کارکنان کمک نموده و از  یهایها، دانش و توانمندتوسعه مهارت به میطور مستقبه ترانسفورانیدر ا یعملکرد آموزش

بر  یهدف، تمرکز اصل نیتحقق ا ی. براگذاردیم یسازمان بر جا یبر عملکرد کل یمثبت و ملموس ریتأث قیطر نیا

 قرار دارد: ریز یچهار محور اساس

 ینظام ،موزش یدیکل یمحورها

 هدفمند یآموزش یهابرنامه ی. طراح۱

 

 وکارکسب یواقع یازهایمتناسب با ن یآموزش یهابرنامه نیتدو

 سازمان کیبا اهداف استراتژ یآموزش یمحتوا یهمسوساز

 یترانسفورماتور سازصنعت  ندهیحال و آ یازهایبه ن توجه

 آموزش مؤثر یهاوهی. انتخاب ش۲

 

 یلو عم یتعامل ،یمتنوع و اثربخش شامل کارگاه یآموزش یهاروش یریکارگبه

 یکیالکترون یریادگیو  یآموزش نینو یهایاز فناور استفاده

 کار طیدر مح یعمل یبا کاربردها ینظر یهاآموزش قیتلف

 مستمر یابی. نظام بازخورد و ارز۳

 

 معتبر یهاها بر اساس مدلآموزش یاثربخش یابیسامانه ارز استقرار

 نفعانیذ و رانیاز فراگ افتهیساختار یبازخوردها یآورجمع

 آن بر عملکرد ریکار و تأث طیبه مح یریادگیانتقال  شیپا

 مستمر یریادگی یبرا زهیانگ جادی. ا۴

 

 یارتقاء شغل ریبا مس شده یط یهاآموزش میمستق ارتباط

 یآموزش یهامشارکت فعال در برنامه یبرا یقیتشو ستمیس یطراح

 یتوسعه فرد یابرتر و الگوه رندگانیادگیاز  ریو تقد ییشناسا

 

 شرویپ یتوانمندساز یهااز برنامه ییهانمونه

 است: برگزارشدهنمونه  عنوانبه ریز یتخصص یآموزش یها، دورهکارکنان یتوانمندساز یراستا در
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 (Coaching) نگیکوچ یهادوره

 یتیریدر سطوح مد گرانیو توسعه د ییراهنما یهامهارت توسعه

 هاگروه ینمندسازخدمتگزار و توا یرهبر تیتقو

 فرهنگ بازخورد سازنده و رشد متقابل جادیا

 شرفتهیپ تیریمد یهادوره

 دهیچیو حل مسائل پ یریگمیتصم یهاییتوانا یارتقا

 ییو اجرا کیاستراتژ یزیربرنامه یهامهارت توسعه

 رییتغ تیریتحول و مد یرهبر یهاتیقابل تیتقو

 Zنسل  یرفتار سازمان یهادوره

 کار یروین دینسل جد یهازهیانتظارات و انگ ها،یژگیو درک

 یتیمتناسب با تحولات جمع یتیریمد یهاروش توسعه

 جوان یاستعدادها یجذاب برا یکار طیمح جادیا

 و تحقق اهداف تیفیک نیتضم

 موردنظر یاجرا شوند تا اهداف آموزش کیستماتیو س قیمنظم، دق صورتبهموارد فوق  هیکل کندیتلاش م ترانسفورانیا

 که: کندیم نیتضم کردیرو نیمحقق گردند. ا

 شود لیتبد یملموس سازمان یدر آموزش به بازده یگذارهی. سرما1

 ندیکسب نما زین یتیریو مد یرفتار یهایستگیبلکه شا ،یفن یهامهارت تنهانه. کارکنان ۲

 گردد لیشرکت تبد یبرا داریپا یرقابت تیبه مز یسازمان یریادگی. 3

 ابدی وندیپ یآموزش یندهایطور شفاف با فرآبه یتوسعه شغل ریمس .4

کرده و  تیمحور هداو دانش رندهیادگیبه سازمان  شدنتبدیل ریرا در مس ترانسفورانیا ،یآموزش کپارچهینظام  نیا

 .دینمایم تیرا تقو یدر کلاس جهان یتوسعه منابع انسان یهاهیپا

 مدیریت دانش
 

 یدانش سازمان یریکارگدر حفظ، توسعه و به کیاستراتژ یگذارهیسرما کی عنوانبه ترانسفورانیدانش در ا تیریمد

ها در طول دهه افتهیتوسعه یهایو نوآور یاتیتجارب عمل ،یدانش فن تیشرکت با درک اهم نی. اشودیم فیتعر
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 جادیدانش ا یریکارگو به میتسه ،یسازرهیذخ ،یزمستندسا ،ییشناسا یرا برا کپارچهی یستمیس ،یتخصص تیفعال

 یسازمان یریادگی نهیبلکه زم کند،یم یریمتخصص جلوگ یروهایاز اتلاف دانش با خروج ن تنهانهنظام  نینموده است. ا

 یهاو انجمن هایپیشنهادنظام  ،یجمع یپرداز دهیا قی. از طرآوردیرا فراهم م هاتیموفق یریمستمر و تکرارپذ

و چرخه خلق،  شدهلیتبدکارکنان  یتمام یبرا دسترسقابلمتمرکز و  ییده در سازمان به دارادانش پراکن ،یصتخص

 .گرددیم تیمستمر تقو طوربهدانش  یریکارگانتشار و به

 و توسعه قیدانش با تحق تیریمد وندیپ

و توسعه  یآورو فعال است که نقش موتور محرک نو شرفتهی( پR&Dو توسعه ) قیواحد تحق یدارا ترانسفورانیا

و توسعه  قیتحق یهاتیفعال کنندهتیشرکت مکمل و تقو نیدانش در ا تیری. مددینمایم فایرا ا دیجد یهایفناور

نظام  قی، از طرR&Dدر واحد  دشدهیتول یفن یوردهانوآورانه و دستا یهاطرح ،یپژوهش یهاافتهی کهیطوربهاست؛ 

دانش  شودیدوطرفه سبب م وندیپ نی. اردیگیها قرار مبخش هیترس کلو در دس افتهیدانش مستند، ساختار تیریمد

 یهابخش یدانیم یازهایو ن اتیوارد شود و در مقابل، تجرب یاتیبه چرخه عمل سرعتبهو توسعه  قیدر تحق دشدهیتول

 ینوآور ا،یرخه پوچ نی. اردیقرار گ مورداستفاده ندهیآ یقاتیتحق یهاپروژه یارزشمند برا یورود عنوانبه یاتیعمل

در  شرویپ عنوانبه ترانسفورانیا گاهینموده و جا نیبازار را تضم یازهایهدفمند و توسعه محصولات منطبق بر ن

 .سازدیرا مستحکم م یترانسفورماتور ساز یهایفناور

 نتایج حاصل از عملکرد آموزشی شرکت
 

 ترانسفورانیبرخوردار است و واحد آموزش ا یاژهیو تیاهماز  یآموزش یهادوره یعملکرد افراد پس از برگزار یابیارز

در سه سطح  یابیارز نی. ادینمایها مآموزش یمند اثربخشهر دوره، اقدام به سنجش نظام تیمتناسب با سطح و ماه

 زانی)سنجش م یریادگیکنندگان(، سطح شرکت یهاافتیو در تیرضا یابی: سطح واکنش )ارزردیپذیجامع انجام م

کار(.  طیها در محآموخته شدن یکاربردو  یعملکرد راتییتغ شی( و سطح رفتار )پادیجد یهاسب دانش و مهارتک

ابزارها  ،یآموزش یو متناسب با اهداف و محتوا شدهمشخصهر دوره  یزیرو برنامه یدر مرحله طراح یابیارز یهاروش

 یفن یهامهارت یارتقا یشرکت همواره در راستا یوزش. عملکرد آمگرددیم نییمناسب تع یریگاندازه یهاو شاخص

در انجام  نهیبه یهامیو اتخاذ تصم یفرد یهایتوانمند شیکه به افزا یشده است، امر یگذارکارکنان هدف یو شغل

 .شودیمنجر م یو سازمان یشغل فیوظا

 ۱۴۰۳ها در سال ،موزش یاثربخش یابیارز جینتا

 بوده است: ریها در سه سطح به شرح زآموزش یثربخشا یابیارز جی، نتا1403سال  در

 

 



15 
 

 ازیامت ۸۴واکنش:  سطح

 یاجرا طیامکانات و شرا س،یروش تدر ،یآموزش یمحتوا تیفیکنندگان از کشرکت یبالا تیدهنده رضانشان ازیامت نیا

 .باشدیم رانیفراگ یازهایبا انتظارات و ن یآموزش یهاتناسب خوب برنامه انگریب یدرصد 84 تیهاست. رضادوره

 ازیامت ۷۵: یریادگی سطح

 نیکنندگان است. اشده توسط شرکت یگذارهدف یهااز کسب مؤثر دانش و مهارت یسطح حاک نیدر ا 75 ازیامت

تا حد  موردنظر یاتفاق افتاده و شکاف دانش satisfactoryطور به یآموزش یمحتوا یریادگیکه  دهدینشان م جهینت

 ت.اس پرشده یادیز

 ازیامت ۷۰رفتار:  سطح

است.  یمثبت در عملکرد شغل راتییکار و تغ طیها به محآموخته یدهنده انتقال نسبدر سطح رفتار نشان 70 ازیامت

شده را در کسب یهااند دانش و مهارتکنندگان توانستهدرصد از شرکت 70از آن است که حدود  یعدد حاک نیا

 .رندیکارگبهخود  یغلش یهایریگمیروزمره و تصم فیوظا

 ی،ت یهایریگو جهت یکل لیتحل

 یفضا حالنیباابرخوردار است،  یقبولقابل ییاز کارا ترانسفورانیا یآموزش ستمیکه س دهدینشان م 1403سال  جینتا

بر  یز آتو رفتار( وجود دارد. تمرک یریادگی نیب یازیامت 5به رفتار )اختلاف  یریادگیدر سطح انتقال  ویژهبهبهبود 

انتقال  لیتسه یبرا یتیحما یسازوکارها جادیپس از دوره و ا یهایریگیها، پآموزش یساز یکاربرد یهاروش تیتقو

 .ابدیارتقا  گریهمگام با سطوح د زیکار خواهد بود تا شاخص سطح رفتار ن طیها به محآموخته

 :ایمنی و سلامت کارکنان
 

 یمن و سالم برای کارکنانمحیط کاری ا نهیدر زمرویکردهای شرکت 
 

 منظوربهمتخصص و  یانسان یرویمرتبط با جذب و نگهداشت ن کیتحقق اهداف استراتژ یدر راستا ترانسفورانیشرکت ا

 ،یمنیدر حوزه ا کپارچهیمند و نظام یکردیرو من،یا یکار طیمح جادیکارکنان و ا یو روان یحفظ سلامت جسم

آموزش و بهبود مستمر استوار بوده و  ،یریشگیپ هیپابر  کردیرو نینموده است. ا( اتخاذ HSE) زیستمحیطبهداشت و 

 :باشدیم ریشامل موارد ز

 ترانسفورانیدر ا HSEنظام  یانل ارکان

 مند مخاطراتنظام یابیو ارز یی. شناسا1

 محورتیو موقع یطور دورهابه یشغل یهاسکیر یابیارز انجام
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 یاتیعمل یهاطیو مح یکار یندهایفرآ هیخطرات بالقوه در کل ییشناسا

 بر اساس شدت و احتمال وقوع هاسکیر یبندتیو اولو یمستندساز

 یو کنترل رانهیشگیاقدامات پ ی. اجرا۲

 هاسکیکاهش ر یبرا یوادار یمهندس یهاو استقرار کنترل یطراح

 و متناسب با هر شغل باکیفیت( PPE) یحفاظت فرد زاتیتجه یو نگهدار تأمین

 یکار یهاطیو مح آلاتنیماش زات،یمنظم از تجه یهایبازرس

 یو توانمندساز ی. آموزش تخصص3

 یسطوح سازمان یتمام یبرا یاو بهداشت حرفه یمنیا یآموزش یهادوره یبرگزار

 یاضطرار طیو واکنش در شرا هیاول یهاکمک آموزش

 ژهیو اتیمشاغل پرخطر و عمل یبرا یاختصاص یهاآموزش

 کار طیسلامت و مح شی. پا4

 (یو اختصاص یسلامت )بدو استخدام، ادوار یادوره ناتیمعا انجام

 (ییایمیکار )صوت، نور، گردوغبار، مواد ش طیمح آورانیعوامل ز یریگاندازه

 کار یهاو اصلاح پست یکار یهاطیمح یارگونوم یابیارز

 . بهبود مستمر و انطباق با استانداردها5

 از تکرار یریجلوگ یبرا یاشهیر لیو تحل حوادث شبهحوادث و  یبررس

 و مقررات یفناور راتییمتناسب با تغ هاهیمستمر رو یروزرسانبه

 HSE یالمللنیو ب یمل یبا استانداردها انطباق

 کردیرو نیا کیاستراتژ اهداف

 کارکنان: یبرا

 یو سلامت شغل یمنیسطح ا نیبالاتر تأمین

 از کار یناش و حوادث هایماریاز ب یریشگیپ

 یکار یزندگ تیفیو ک یشغل تیرضا یارتقا
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  سازمان: یبرا

 از حوادث یناش میرمستقیو غ میمستق یهانهیهز کاهش

 کار سالم یروین قیمحصولات از طر تیفیو ک یوربهره شیافزا

 سازمان یاجتماع تیاعتبار و مسئول تیتقو

 جامعه: یبرا

 یسلامت شغل و یمنیا یدر صنعت برا یینقش الگو یفایا

 یدر سطح مل یمنیبه توسعه فرهنگ ا کمک

 یزیستمحیطحفاظت  قیاز طر ندهیآ یهاسلامت نسل حفظ

که سلامت و  دینمایم نیکرده و تضم لیتبد HSEدر حوزه  شرویپ یرا به سازمان ترانسفورانیمند، انظام کردیرو نیا

 .ردیقرار گ تیو حما موردتوجه یسازمان نیادیارزش بن عنوانبهبلکه  ،یشغل هیحقوق اول عنوانبه تنهانهکارکنان  یمنیا

 ایمنی و سلامت کارکنان نهیدر زمنتایج حاصل از عملکرد شرکت 
صد  :)رابطه علی( ایمنی بارز هایریسکدرصد  سکدر شته  یهاسالایمنی بارز طی  هایری به دلیل  درمجموعگذ

جدید و جایگزینی با تجهیزات  خرید تجهیزات ازجملهاقدامات کنترلی صوووورت گرفته 
سوده، سی مانند حفاظ گذاری  فر ستگاهاقدامات فنی، مهند صب هاد عایق  پوشکف، ن

 روند کاهشی داشته است... برق، اجرای کامل سیستم ارتینگ و یتابلوهابرق برای 
با توجه به اقدامات کنترلی صورت گرفته و در دست اقدام مانند  :)پیشران عملکرد آینده(

حریق، ایجاد سازه ضد انفجار اطراف مخزن اکسیژن و...در زمینه  و اعلامستم کشف سی
روندشوواخص کاهشووی باشوود و به هدف  شووودیم ینیبشیپبارز  هایریسووککنترل 
  برسد شدهتعیین

در رابطه با  اثربخشیاقدامات کنترلی 

 ایمنی بارز هایریسک

بارز  هایریسکت گرفته در زمینه کنترل به اقدامات کنترلی صور با توجه)رابطه علی(: 
سوده، زاتیبا تجه ینیگزیو جا دیجد زاتیتجه دیخر ازجمله سیاقدامات فن فر  ی، مهند

 یبرق، اجرا تابلوهای یبرق برا قیعا پوشکف، نصووب هادسووتگاه یمانند حفاظ گذار
 داشته است افزایشیروند ... و نگیارت ستمیکامل س

نده( ماتی با :)پیشوووران عملکرد آی قدا ند موجود و ا به رو جه  نه کنترل  تو که در زمی
سک سوبارز  هایری مانند حفاظ گذاری کامل تجهیزات،  ردیگیمصورت  سازمان یاز 

در سووال آینده مقادیر شوواخص به  رودمیانتظار . و.. یباربردارخرید تجهیزات باکیفیت 
 هدف برسد

 
ست هایسالدر طی  FRشاخص  :)رابطه علی( (FRضریب تکرار حادثه ) شته ا شی دا شته روند کاه که از  گذ

دقیق حوادث و برطرف کردن بیشوووتر اقدامات  وتحلیلتجزیهبه  توانمیعلل مهم آن 
در زمینه حوادث، تدوین و اجرای رویه کنترل عملیات  صادرشده هایآنومالیاصلاحی و 

HSE اشاره کرد ..و. محیطیزیست، رویه نظارت و کنترل اصول ایمنی، بهداشتی و 
 FRشاخص  شودمی بینیپیش، شدهاشارهبه با توجه به موارد  :)پیشران عملکرد آینده(

 برسد موردنظرهدف  و بهدر سال آینده نیز روند کاهشی داشته باشد 
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 انجامبا  اخیر هایسالسازمان در طی  سطح فرهنگ ایمنی و بهداشت در :)رابطه علی( سطح فرهنگ ایمنی و بهداشت سازمان
، یآموزشووو هایدوره یبرگزار :ازجمله HSEواحد اقدامات صوووورت گرفته از طرف 

TBM بهداشت یمنیا هایپیغاممختلف، ارسال  یهاقسمت، نصب بنر و بروشور در ،
 است یافتهافزایش کارکنان ونیاز طرق اتوماس زیستمحیطو 

زمینه افزایش فرهنگ ایمنی اقدامات مهمی که در با توجه به  :)پیشران عملکرد آینده(
روند شاخص در سال جاری مثبت باشد و  رودمیو بهداشت صورت گرفته است انتظار 

 به هدف برسد

  

 ازجملهاخیر روند افزایشی داشته است  هایسالمیزان شاخص در : )رابطه علی معلولی( میزان انطباق با الزامات ایمنی و بهداشتی
شی  سایی کامل الزامات و پیگیری واحد  به انتومیدلایل روند افزای  جهت HSEشنا

، هاجرثقیلو  هالیفتراکمانند تهیه لباس مخصوص جوشکاران، رفع نواقص  رفع نواقص
 اشاره کرد ...، غذاخوری وآشپزخانهرفع نواقص 

در  رودمیانتظار  HSEمستمر واحد  هایپیگیریبا عنایت به  :)پیشران عملکرد آینده(
 برسد موردنظرو به هدف  وند افزایشی حفظ شودسال جدید ر

 
گذشته روند افزایشی داشته است که از عمده  هایسالشاخص در : )رابطه علی معلولی( درصد تحقق مصوبات جلسات کمیته ایمنی

مصوبات  یو اجرابه اهمیت دادن مدیریت ارشد به کمیته حفاظت فنی  توانمیعلل آن 
 ته استداش HSEآن، پیگیری واحد 

و توجه  HSEواحد  هایپیگیریبا توجه به  شودمی بینیپیش :)پیشران عملکرد آینده(
به  ؛ وشاخص در سال جدید روند صعودی داشته باشد بیشتر مدیریت به مصوبات کمیته

 هدف برسد

 
 شدهثبت یایمنی و بهداشت یشنهادهایپدرصد 

 در سامانه نظام پیشنهادات در سال

به  مختلف یهاراهاز  کارکناناخیر به دلیل تشویق  هایسالشاخص در  :)رابطه علی(
 مطلوب بوده است هایپیشنهادمشارکت در نظام 

همچنان روند  1404شاخص در سال  شودیم بینیپیش :)پیشران عملکرد آینده( 
 هدف برسد و بهافزایشی داشته باشد 

 
درصد اجرای مانورهای ایمنی، بهداشتی و 

 حیطیمزیست

بوده که دلیل آن  باهدفاخیر برابر  هایسوووالوضوووعیت شووواخص در  :)رابطه علی(
که قرار اسووت در طول سووال  مانورهایبرای کلیه  ERPو  PIPو تهیه  ریزیبرنامه

 باشدیم ریزیبرنامهطبق  مانورهااجرا شود و اجرای 
و  هایریگیپبا  1404شاخص در سال  شودیم بینیپیش :)پیشران عملکرد آینده(

 باشد شدهتعیینقبل برابر باهدف  هایسالمانند  HSEدقیق واحد  ریزیبرنامه
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اخیر روند افزایشووی داشووته اسووت که از دلایل آن  یهادر سووال یزانم )رابطه علی(. میزان انطباق با الزامات محیط زیستی
 در سووازمان، انتقال هاپسووماند کیتفک ازجمله هاانطباقبه پیگیری و رفع عدم  توانمی

 اشاره کرد ...و زیستمحیطبه شرکت معتمد  ژهیو یپسماندها
 محیطیزیست هایپروژهدر سال آینده با انجام برخی  شودیم بینیپیشعملکرد آینده:  

 کنخشکلجنفاضلاب و نصب دستگاه  خانهتصفیه ندیو در دست اقدام مانند بهبود فرا
 و به هدف برسدداشته باشد  روند افزایشیشاخص  ودشمی بینیپیشو...  یکیمکان

  
 ازجمله شاخص به دلیل اقدامات کنترلی صورت گرفته گذشته هایسال)رابطه علی( در  بارز محیطیزیست هایجنبهدرصد 

سماندهاتفکیک  سازمان، انتقال پ سماندها در  شرکت معتمد پ ستمحیطی ویژه به  ، زی
 روند کاهشی داشته است و... زیستطمحیاستفاده از سامانه جامع 
با توجه به اقدامات کنترلی صورت گرفته و در دست اقدام : )پیشران عملکرد آینده(

مکانیکی و...  کنخشکلجنفاضلاب و نصب دستگاه  خانهتصفیهمانند بهبود فرایند 
 برسد شدهتعیینشاخص روند نزولی داشته باشد و به هدف  شودمی بینیپیش

 
 

 مدیریت مشارکتی و مشارکت کارکنان:
 

 فرآیندهای در کارکنان معنادار و فعال تعامل طریق از ایبرجسته صورتبه ترانسفوایران شرکت در مشارکتی مدیریت

 منابع عنوانبه بلکه دستورات، منفعل مجری عنوانبه نه کارکنان رویکرد، این در. کندمی پیدا نمود سازمان کلیدی

 این. شوندمی دخیل مستمر بهبود و ریزیبرنامه گیری،تصمیم فرآیندهای در خلاقیت و تجربه عملی، دانش حیاتی

 به و داده افزایش یتوجهقابل طوربه را سازمان عملکرد و فرآیندها اهداف، به نسبت کارکنان مالکیت فعال، مشارکت

 .نمایدمی شایانی کمک پاسخگو و پذیرمسئولیت متعهد، سازمانیفرهنگ ایجاد

 آن، در که است انسانی سرمایه مدیریت در محورانسان و توسعه محور رویکردی نمایانگر مشارکتی مدل این ،درنهایت

 ارتقای به تنهانه رویکرد این. شوندمی شناخته سازمانی حکمرانی اصلی ارکان عنوانبه مشارکت و اعتماد توانمندسازی،

 و کرده تقویت را کارکنان سازمانی تعلق حس و درونی انگیزش شغلی، رضایت لکهب شود،می منجر نوآوری و وریبهره

 خرد تلفیق در پیشرو الگویی طریق، این از ترانسفوایران. نمایدمی تضمین بلندمدت در را سازمان آوریتاب و پایداری

 ارزش خلق در و شدهشناخته هتوسع شریک عنوانبه کارمند هر آن در که دهدمی ارائه سازمانی راهبردهای با جمعی

 .کندمی آفرینینقش مشترک
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 (یپرداز دهیا سیستم) پیشنهادها مشارکت کارکنان و نظام
 

 

 کلیه فکری مشارکت جلب برای فراگیر و ساختاریافته سازوکار یک عنوانبه ترانسفوایران شرکت در پیشنهادها نظام

 ثبت امکان سازمانی رده ترینپایین تا ترینعالی از کارکنان تمامی ،سیستم این در. است شده سازیپیاده کارکنان

 شودمی استفاده «آریا افزار سبز» تخصصی افزارنرم از فرآیند، این مدیریت برای. رادارند بهبود پیشنهادهای و هاایده

 واحد زیرمجموعه که نظام این دبیرخانه. است بوده کارکنان سوی از پیشنهاد 10،000 از بیش ثبت میزبان تاکنون که

 بر را سیستم مستمر بهبود و نظارت سازی،فرهنگ آموزش، چون هاییمسئولیت است، وریبهره و سازمان مهندسی

 انجام 1030-8 شماره مدون رویه مطابق پیشنهادها پاداش پرداخت و بندیطبقه بررسی، ثبت، فرآیندهای. دارد عهده

 .پذیردمی
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 پیشنهادها تشویقی سمیانمک و بندیدسته

 

 پاداش تیمی، کار ترغیب برای. شوندمی بندیطبقه غیرمادی/مادی و تیمی/گروهی/فردی کلی دودسته در پیشنهادها

 اقتصادی صرفه که شودمی اطلاق هاییایده به مادی پیشنهادهای. است شدهگرفته نظر در بالاتر گروهی پیشنهادهای

 ارتقای یا کیفیت افزایش فرآیندها، بهبود به منجر غیرمادی پیشنهادهای کهیدرحال دارند، سازمان برای مستقیم

 جوایز پیشنهادها، اجرای پاداش شامل متنوع جوایز طراحی با پیشنهادها نظام دبیرخانه. گردندمی خدمات

 پیشنهادهای مجموع و شدهتثب پیشنهاد اولین ویژه، هایفراخوان جوایز برتر، هایکارگروه جوایز برتر، پیشنهاددهندگان

 و انسانی منابع نظام با سیستم این ارتباط همچنین،. نمایدمی تشویق را کارکنان مشارکت سال، در اجراشده و ثبت

 هایانگیزه بازنشستگان، سنوات پاداش حتی و برتر کارگر انتخاب کارشناسی، حکم اخذ در مشارکت مثبت تأثیر

 .است کرده ایجاد ایده ارائه برای مضاعفی

 پیشنهادها نظام تأثیرات و دستاوردها

 کاهش عملیاتی، هایهزینه کاهش سازمانی، فرآیندهای چشمگیر بهبود به تاکنون کارکنان مفید پیشنهادهای اجرای

 تنهانه سیستم این. است شده منجر شغلی رضایت افزایش و خدمات و محصولات کیفیت ارتقای منابع، اتلاف و ضایعات

 فرهنگ کارکنان، در پذیریمسئولیت و مالکیت حس ایجاد با بلکه کرده، شکوفا را سازمانیدرون نوآوری و خلاقیت

 تضمین شغلی، توسعه و عملکرد ارزیابی با پیشنهادها نظام پیوند. است نموده نهادینه ترانسفوایران در را مستمر بهبود

 اهداف تحقق در و شدهشناخته رسمیت به خلاق و متعهد یانسان سرمایه عنوانبه کارکنان فکری مشارکت که کندمی

 .نماید آفرینینقش سازمانی

 ۱۴0۳سال  ۱۴0۲سال  عنوان

 656 672 شدهثبتتعداد پیشنهادهای 

 40 28 تعداد پیشنهادها در حوزه انرژی
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 136 126 محیطیزیستتعداد پیشنهادها در حوزه 

 158 120 تعداد پیشنهادها در حوزه ایمنی

 465 469 پیشنهاددهنده کارکنانتعداد 

 0.4 0.39 ی ارائه پیشنهادسرانه

 %28.3 %26.9 میزان مشارکت کارکنان

 3،566،443،200 2،161،443،000 )ریال( شدهپرداختمیزان پاداش 

از محل اجرای پیشنهادها  شدهانجام جوییصرفهمیزان 

 )ریال(
72،913،400،000 98،145،540،000 

 

 های شرکت در مدیریت مشارکتی برای بهبود و نوآوریرویکرد
 

 رویکردهای

 کارکنان مشارکت
 بازاریابی خدمات/محصولات ساختار فرایندها وکارکسب

 ✓ ✓  ✓  پیشنهادها نظام
 مدیریت

 تکنولوژی
 ✓  ✓  

  ✓  ✓  دانش مدیریت

  ✓  ✓  انرژی مدیریت

۵S  ✓  ✓  

IMS (سیستم 

 مدیریت

 (یکپارچه

 ✓  ✓  

  ✓ ✓ ✓  سازمانی تعالی

 مدیریت

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ استراتژیک

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ پژوهشی اقدامات
 ✓ ✓  ✓  سازیبومی
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 عملکرد شرکت در مدیریت مشارکتی و مشارکت کارکنان
 

 هایفعالیت از متنوعی هایعرصه در سازمان، اجتماعی مسئولیت سفیران عنوانبه ترانسفوایران شرکت کارکنان

 جمعی تعهد حس از که هامشارکت این. نمایندمی ایفا ایگسترده و فعال مشارکت انسان دوستانه و فرهنگی ی،اجتماع

 :کندمی پیدا نمود زیر هایحوزه در گیرد،می نشئت شرکت انسانی نیروی اجتماعی پذیریمسئولیت و

 کارکنان اجتماعی مشارکت اصلی هایحوزه
 

 

 رسانیککم و خیریه هایفعالیت. ۱

 نیازمندان برای ینقد ریغ و نقدی هایکمک آوریجمع هایکمپین دهیسازمان

 سرپرستبی کودکان از حمایت و خاص بیماران به کمک خون، اهدای هایطرح در مشارکت

 انسان دوستانه هایپروژه اجرای در معتبر خیریه مؤسسات با همکاری

 زیستمحیط از حفاظت. ۲

 سبز فضای و کاریجنگل طبیعت، سازیپاک هایمهبرنا در مشارکت

 پسماند مدیریت و پلاستیک مصرف کاهش هایکمپین اجرای

 محلی جامعه در زیستیمحیط فرهنگ ترویج و آموزش

 ورزشی و فرهنگی هایبرنامه. ۳

 آنان هایخانواده و کارکنان مشارکت با فرهنگی و مذهبی ملی، هایمراسم برگزاری

 تاریخی اماکن و هاموزه از بازدید فرهنگی، تورهای هیدسازمان

 ایمنطقه و صنعتی مسابقات در شرکت و ورزشی هایگروه تشکیل

 جانبازان و شهدا مقام گرامیداشت و احترام. ۴

 شرکت آزادگان و جانبازان شهدا، هایخانواده از منظم بازدید

 گرانایثار از تجلیل و بزرگداشت هایمراسم در مشارکت

 شرکت شهدای معظم هایخانواده برای ویژه حمایتی هایطرح اجرای

 اجتماعی مشارکت از حمایت سازمانی سازوکارهای

 :آوردمی فراهم هامشارکت این گسترش برای را زمینه سازمانی، هایمشوق و هازیرساخت ایجاد با ترانسفوایران

 نانکارک از متشکل داوطلب اجتماعی هایکمیته تشکیل

 اجتماعی هایفعالیت برای مشخص کاری زمان اختصاص

 کارکنان اجتماعی هایپروژه برای لجستیکی و مالی هایحمایت ارائه



24 
 

 اجتماعی مسئولیت عرصه در فعال کارکنان شناسایی و تقدیر

 کارکنان اجتماعی مشارکت مثبت اثرات

 ایجاد سازمان در را زیر مثبت آثار بلکه دهد،می ائهار جامعه به ارزشمندی خدمات تنهانه گسترده هایمشارکت این

 :کندمی

 کارکنان بین در تیمی روحیه و همبستگی حس تقویت

 کار در هدفمندی و معنا احساس و شغلی رضایت افزایش

 ترانسفوایران اجتماعی اعتبار و تصویر ارتقای

 کارکنان سازمانی و ارتباطی رهبری، هایمهارت توسعه

 جامعه و سازمان کارکنان، بین عاطفی ایپیونده تعمیق

 به بلکه نیست، محدود سازمانی اقدامات به تنها ترانسفوایران در اجتماعی مسئولیت که دهدمی نشان رویکرد این

 .شودمی اجرا جامعه برای و کارکنان توسط که شدهلیتبد پویا و زنده فرهنگی

 ارتباط و مشارکت با ذینفعان درزمینهعملکرد 
 

 ارتباط زمینه در را پاسخگو و شفاف سیستماتیک، رویکردی ذینفعان، کلیه با سازنده روابط اهمیت درک با ترانسفورانای

 کارکنان، سهامداران، شامل کلیدی ذینفعان بندیدسته و شناسایی با شرکت این. است نموده اتخاذ آنان با مشارکت و

 وگویگفت برای را متنوعی سازوکارهای مدنی، نهادهای و محلی هجامع نظارتی، نهادهای ،کنندگانتأمین مشتریان،

 .نمایدمی اجرا و طراحی آنان مؤثر مشارکت و بازخورد دریافت مستمر،

 ذینفعان با ارتباط اصلی سازوکارهای
 

 گذارانسرمایه و سهامداران با ارتباط. ۱

 عملکردی شفاف هایگزارش ارائه با العادهفوق و سالانه عمومی مجامع برگزاری

 رسمی هایسامانه طریق از بااهمیت اطلاعات و ایدوره مالی هایگزارش انتشار

 هانگرانی و سؤالات به پاسخگویی برای دائمی ارتباطی هایکانال ایجاد

 

 کارکنان با تعامل. ۲

 بهبود هایایده جذب برای ابتکاری هایطرح و هایپیشنهاد نظام استقرار

 مختلف سطوح در کارکنان و مدیریت بین وگوگفت منظم اتجلس برگزاری

 نتایج اساس بر اقدام و شغلی رضایت ایدوره هاینظرسنجی اجرای

 

 تجاری شرکای و مشتریان با ارتباط. ۳

 مشتریان هایپیشنهاد و شکایات به رسیدگی سامانه ایجاد
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 خدمات بهبود و هماهنگی برای تخصصی مشترک جلسات برگزاری

 بهبودها مستمر پیگیری و مشتری رضایت هاینظرسنجی اجرای

 

 مدنی نهادهای و محلی جامعه با مشارکت. ۴

 محلی جامعه با رسانیاطلاع هاینشست و عمومی جلسات برگزاری

 اجتماعی هایپروژه در خیریه مؤسسات و نهادمردم هایسازمان با همکاری

 ایهمنطق اجتماعی هایمسئولیت و محلی توسعه هایبرنامه در مشارکت

 

 نظارتی و حاکمیتی نهادهای با تعامل. ۵

 مربوطه هایسازمان و هاوزارتخانه به عملکرد ایدوره هایگزارش ارائه

 صنعتی تخصصی هایکمیته و هاکارگروه در فعال مشارکت

 برق صنعت مقررات و استانداردها تدوین در همکاری

 

 آن اثرات و مشارکتی رویکرد
 

 دهد،می پاسخ ذینفعان مشروع نیازهای و انتظارات به تنهانه یکپارچه، ذینفعان مدیریت مدل سازیپیاده با ترانسفوایران

 رویکرد این. بردمی بهره پایدار توسعه و بهتر هایگیریتصمیم برای آنان متنوع هایدیدگاه و جمعی خرد از بلکه

 همکاری هایپایه و شده عملیاتی هایریسک کاهش و اجتماعی مشروعیت تقویت د،اعتما افزایش به منجر مشارکتی

 .سازدمی مستحکم را مشترک آفرینیارزش و بلندمدت

  :وزندگیتوازن مسئولانه کار 
 

 را «وزندگی کار مسئولانه توازن» کارکنان، زندگی کیفیت و رفاه روانی، سلامت اهمیت درک با ترانسفوایران شرکت

. نمایدمی اجرا را متعددی اقدامات زمینه این در و کرده تعریف خود اجتماعی مسئولیت اصلی ارکان از یکی وانعنبه

 تعهد و هستند ترخلاق دارند، بهتری عملکرد رضایتمند، و متعادل کارکنان که است باور این بر مبتنی رویکرد این

 .دهندمی نشان خود از بالاتری سازمانی

 زمینه تقویت توازن کار وزندگی کارکنانعملکرد شرکت در
 

 وزندگی کار توازن تحقق راستای در کلیدی اقدامات

 کار مکان و ساعت در پذیریانعطاف. 1

 شغلی هایموقعیت برخی در( Flexible Working Hours) پذیرانعطاف کار امکان

 شرایط واجد مشاغل برای( Teleworking) دورکاری گزینه ارائه

 تعطیلات و استراحت زمان نظرگیری در با متعادل کاری یهانوبت طراحی
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 حمایتی و رفاهی هایبرنامه. ۲

 خانواده اعضای و کارکنان به خانواده و یشناختروان مشاوره خدمات ارائه

 معتبر مراکز با همکاری یا کار محیط در فرهنگی و ورزشی تفریحی، مراکز ایجاد

 آموزشی هایبرنامه و تحصیلی نهیهزکمک مهدکودک، شامل فرزندان برای حمایتی هایطرح

 تندرستی و سلامت از حمایت. 3

 کارکنان برای دورهای سلامت غربالگری هایبرنامه اجرای

 آنان هایخانواده و کارکنان برای جامع تکمیلی بیمه و درمانی خدمات ارائه

 بدنی فعالیت و سالم تغذیه استرس، مدیریت زمینه در آموزشی هایکارگاه برگزاری

 تعادل حامی سازمانیفرهنگ. 4

 غیرضروری موارد در اداری ساعات از خارج کاری تماس عدم و شخصی وقتبه احترام فرهنگ ترویج

 زمینه این در کارکنان از حمایت و وزندگی کار توازن اهمیت درک برای مدیران آموزش

 وزندگی کار تعادل اب مرتبط هایچالش درباره وگوگفت برای باز فضای ایجاد

 وزندگی کار مسئولانه توازن مثبت اثرات

 درنهایت و روانی و جسمی سلامت بهبود زندگی، از رضایت افزایش شغلی، استرس کاهش به منجر هاسیاست این

 کارکنان رفاه قبال در خود مسئولیت تنهانه رویکرد این با ترانسفوایران. است شده سازمان در نوآوری و وریبهره ارتقای

 در شرکت استراتژیک اهداف تحقق به که دهدمی پرورش را متعهد و پایدار انسانی سرمایه بلکه رساند،می انجام به را

 .نمایدمی شایانی کمک بلندمدت
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 هامشوق، مزایا و ورزشی یهاتیفعالحمایت از 
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 فصل چهارم: حوزه بازار و مشتریان
 

 :روی بازار و مشتریانشرکت بر  تأثیرات
 

وابسته  انیمحصول و ارائه خدمات به بازار و مشتر دیبه تول ترانسفورانیمانند ا یصنعت-یدیتول یهاشرکت یذات تیفعال

 یاجتماع تیمسئول یدیاز موضوعات کل یکی عنوانبه انیبازار و مشتر نفعانیمناسب به ذ یی، پاسخگوروازایناست. 

 یمحصولات و خدمات، شاخص تیفیدارد که ک یمهم، باور راسخ نیبا درک ا ترانسفورانیا .شودیم فیشرکت تعر نیا

 انیمشتر یو وفادار تیبر رفتار، رضا یمیمستق ریشاخص، تأث نیاست. ا انیدر روابط متقابل سازمان با مشتر یاتیح

 .گرددیبه سازمان بازم میمستق صورتبهگذاشته و بازخورد آن 

 انیبر روابط با مشتر گذارریتأث یدیکل عوامل
 

برعکس، به چالش و  ایوکار سازمان عمل کند کسب برنده شیپمثبت و  صورتبه تواندیمتقابل م یرگذاریتأث نیا

 دارند: یتعامل نقش اساس نیدر ا یگریمحصولات، عوامل متعدد د تیفیاعتراض منجر شود. علاوه بر ک

 محصولات و خدمات تیفی. ک۱

 یالمللنیبو  یمل یاردهابا استاند تطابق

 مختلف یاتیعمل طیو دوام در شرا نانیاطم تیقابل

 روز بازار یازهایو عملکرد متناسب با ن یدر طراح ینوآور

 یگذارمتیمعاملات و ق ستمی. س۲

 یو انصاف در قراردادها و مذاکرات تجار تیشفاف

 تیفیهمراه با حفظ ک متیق یریپذرقابت

 لیپرداخت و تحو طیادر شر یریپذانعطاف

 . خدمات پس از فروش۳

 و مؤثر عیسر یفن یبانیپشت

 یتخصص راتیو تعم یدکیبه قطعات  یدسترس

 یبردارو آموزش بهره رانهیشگیپ ینگهدار یهابرنامه

 . اطلاعات و ارتباطات۴

 و مشخصات محصولات یدر اطلاعات فن تیشفاف

 علاماتبه است موقعبه ییمستمر و پاسخگو ارتباط

 نهیبه یبرداربهره یبرا انیمشتر یو توانمندساز آموزش
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 انیبه مشتر ییدر پاسخگو یسازمان تیحاکم کردیرو

 کندیتلاش م ان،یمشتر یهاو متناسب با رفتارها و واکنش ادشدهی تأثیراتبا توجه به  ترانسفورانیا یسازمان تیحاکم

 است: ریشامل موارد ز کردیرو نیداشته باشد. ا نفعانیروه از ذگ نیمناسب و مؤثر را در برابر ا ییپاسخگو

 و بهبود مستمر ینظارت یهاستمیس

 انیمشتر هایپیشنهادو  اتیشکا تیریمد سامانه

 افتهیساختار یهاینظرسنج قیاز طر انیمشتر تیمنظم رضا یبررس

 بهبود ازمندین یهاحوزه ییشناسا یبازخوردها برا لیتحل

 دمدتروابط بلن توسعه

 یدیکل انیبا مشتر کیاستراتژ یهامشارکت جادیا

 مشترک یاتیو عمل یفن یهادر حل چالش یهمکار

 انیخاص مشتر یازهایمتناسب با ن یمحصولات سفارش توسعه

 یریپذتیو مسئول تیشفاف

 محصولات تیفیمنظم در خصوص عملکرد و ک گزارش دهی

 رتبط با محصولاتم یو اجتماع محیطیزیست یهایبه نگران ییپاسخگو

 یتعاملات تجار یدر تمام یاصول اخلاق تیرعا

را  ترانسفورانیا یرقابت گاهیبلکه اعتبار و جا دهد،یم شیرا افزا انیمشتر یو وفادار تیرضا تنهانه کپارچه،ی کردیرو نیا

 .آوردیوکار را فراهم مکسب داریو موجبات توسعه پا دینمایم تیتقو یالمللنیو ب یدر بازار داخل

 انیاطلاعات بازار و انتظارات مشتر تیریمد
 

 و رند بازار یاطلاعات یازهاین ییشناسا

 ترانسفورانیبه محصولات، شرکت ا یبخشتوسعه صادرات و تنوع قیگسترش سهم بازار از طر یهدف راهبرد یراستا در

و اجرا نموده  یطراح یالمللنیو ب یداخل یو رصد مستمر بازارها یاطلاعات یازهاین ییشناسا یبرا یمندنظام ندیفرآ

از  یریگو با بهره 1380، از دهه شدهتعریف یقرارداد با مشتر قدو ع یابیکلان بازار ندیفرآ لیکه ذ ندیفرآ نیاست. ا

 است: دهیگرد یاتیعمل یمتنوع یها و ابزارهاکانال

 .یتجارو  یفن یازهاین قیجهت درک عم انیاز مشتر افتهیساختار یهاینظرسنج
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 .یصنعت برق و انرژ یالمللنیو ب یداخل یتخصص یهاشگاهیها و نمافعال در کنفرانس حضور

 .یالمللنیو ب یمقررات مل راتییو تغ نینو یهایفناور ،یکلان انرژ یهامستمر تحولات بازار در حوزه رصد

 .انیمشتر دیخر یگزارشات فروش و الگو داده محور لیتحل

به آن افزوده  نینو یارتباط یهاو کانال هاسمیمکانقرار گرفت و  یاساس یمورد بازنگر 1390دهه  انیدر پا کردیرو نیا

ساختار  یواکاو یپورتر برا یرقابت یرویپنج ن یلیسند راهبرد بازار شرکت، از چارچوب تحل نیدر تدو ن،یشد. همچن

 است. شدهاستفادهصنعت  یرقابت

 نایو انتظارات مشتر ازهاین ییشناسا

 کردیدر کانون توجه قرار دارد. رو انیو انتظارات مشتر ازهاین قیدق ییتحقق هدف گسترش سهم بازار، شناسا منظوربه

 انیمشتر تیرضا شیسنجش و پا هیاست که در رو انیاز مشتر یمند نظرسنجنظام یحوزه، اجرا نیشرکت در ا یاصل

است.  شدهینیبشیپدر آن  میاخذ بازخورد مستق یابرو نظرات  شنهادهایپ افتیمخصوص در یو بخش شدهگنجانده

( در CRM) انیارتباط با مشتر تیریواحد مد سیآغاز و با تأس انیدر واحد خدمات مشتر 139۲از سال  کردیرو نیا

 .دیگرد نهیو نهاد تی، تقو1399سال 

 ییو بازخورد نها شدهییشناسا یدانیم یدهایو بازد میدر جلسات مستق انیمشتر یازهاین نفعان،یذ لیاساس تحل بر

 .گرددیم افتیدر لیمیا قیاز طر ایمحصول  ییدر زمان تست نها یصورت حضوربه زین یخارج انیمشتر

 انیمشتر یسوابق اطلاعات تیریمد

 تیریمد ستمیدر س ،یارتباط یهاتعاملات و کانال خچهیتار ،یاعم از مشخصات قرارداد ان،یمشتر یسوابق اطلاعات هیکل

 یاطلاعات فن ن،ی. همچنشوندیصورت متمرکز ثبت و مستند م( و گزارشات پروژه بهCRM) انیباط با مشترارت

فرد منحصربه الیکه با استفاده از سر دهیگرد رهی( ذخSaleفروش ) یافزار تخصصدر نرم شدهلیتحو یترانسفورماتورها

 ها،ینظرسنج جینتا ،یخاص مشتر یازهاین لیاز قب یدسوابق جامع، موار نیاست. ا یابیردقابل ینام مشتر ایدستگاه 

 .دهدیپروژه را پوشش م شرفتیپ تیوضع نیو آخر اتیشکا

 و بازار یمشتر قاتیتحق

در  1395تا  138۲و مناقصات از سال  یابیدارد. واحد بازار یطولان یابازار در شرکت سابقه قاتیتحق یهاتیفعال

. دیفروش محول گرد یهااستیبه ر یابیبازار یهاتی، مسئولازآنپسنموده و  تیفروش/صادرات فعال تیریساختار مد

 شد. لیفروش/صادرات تشک ریمدنظر  ریطور مستقل زبه یابیبازار استی، ر1401در سال 

 عیو در دست اقدام در صنا یآت یهامربوط به پروژه یهاداده ،یمنابع اطلاعات یسازکپارچهیبازار و  قاتیانجام تحق یبرا

و  هاشگاهیحضور در نما ،یجلسات حضور قی( از طریابرق منطقه یهاو شرکت یرفلزیغ ،یمختلف )نفت، گاز، فلز

 .شودیو مستند م یآورمعج ریمانند وزارت صنعت و توان یینهارهاتعامل با 
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آغاز  قای( و آفرCIS) المنافعمشترک ه،یکشور در مناطق همسا 34 یبازار برا قاتیتحق 1395حوزه صادرات، از سال  در

 انتخاب شدند. دارتیهدف اولو یبازارها عنوانبهکشور  13 درنهایتو 

 شدهیآورجمعاطلاعات  لیتحل
 

 یهدف خارج یاز بازارها یقیعم یهالیتحل 1403هدف توسعه صادرات و تنوع محصول، شرکت از سال  یراستا در

کلان  تیابعاد وضع هالیتحل نی( انجام داده است. ایجنوب یقایترکمنستان، ازبکستان، ارمنستان و آفر ریمنتخب )نظ

 .ردیگیو ساختار شبکه برق کشور هدف را دربر م یاسیس طی(، شراتیجمع ،ی)رشد اقتصاد یاقتصاد

در  میمتنوع و حضور مستق یمختلف صنعت با استفاده از ابزارها یهااز بخش موردنیازاطلاعات  ز،ین یبازار داخل در

 .ردیگیقرار م لیو مورد تحل یگردآور یتخصص یادادهیرو

 اقدامات مسئولانه شرکت در قبال مشتریان:
 

 مشتری مداریتوسعه فرهنگ 

خدمات  یو اثربخش یریپذدسترس شیو افزا دیپس از خر یتجربه مشتر تیفیک یارتقا یاهداف راهبرد یراستا در

 نینموده است. ا فیمحصول تعر یینها لینعقاد قرارداد تا تحوجامع از زمان ا یندیفرآ ترانسفورانیشرکت ا ،یبانیپشت

محصول، اعمال  تیفیک نیتضم ،یمشتر یامور رفاه یریگیپ ،یمسائل قرارداد تیریتعاملات شامل مد هیکل ند،یفرآ

 یرسباز یهانامهیکار و گواه شرفتیپ یهاو ارائه گزارش یینها یهاانجام تست ،یمشتر یو بازرگان یفن نقطه نظرات

 .ردیپذیانجام م یفور یاقدامات اصلاح از،یو در صورت ن دهدی( را پوشش مITP ی)بر اساس برنامه بازرس دیتول نیح

 یفولاد یهابرتر شرکت کنندهنیتأم سیتند افتیبا در 140۲در سال  ،یو الزامات مشتر تیفیشرکت به ک قیعم تعهد

 تیفیدر ک یعال یاستانداردها تیاز رعا یناخته شد که حاکش تیبه رسم رانیفولاد ا یمل شگاهینما نیدر پنجم

 مؤثر است. ییو پاسخگو لیتحو یبندبه زمان یبندیمحصول، پا

 انیمشتر یو اطلاعات یارتباط یازهاین ییشناسا

قرار  تیدر اولو یهر مشتر یساختار ارتباط ییشناسا ،یبانیو خدمات پشت یتحقق اهداف بهبود تجربه مشتر منظوربه

پروژه،  ریکارفرما )شامل مد یارتباط یرسم یهاو کانال ندگانینما ع،یصنا رینفت، گاز و سا عیصنا یهارد. در پروژهدا

 قی. ارتباط از طرشوندیو ثبت م ی( معرفKick-Off Meeting) پروژه نی( در جلسات آغاززیرو برنامه یکارشناسان فن

 .گرددیر مبرقرا یمشتر یاختصاص یهاو سامانه لیمیتلفن، ا

صورت ثابت و )عمدتاً طرح و توسعه( به ربطیذ یهابا معاونت یارتباط یهاکانال ،یابرق منطقه یهاشرکت یبرا

 یاختصاص یهاسامانه ای یرسم ینگارنامه ل،یمیا قیاز طر انیمشتر یاصلاح یهادرخواست هیاست. کل شدهفیتعر

 .شودیمبادله م SRMو  EDMSهما، پوپک،  رینظ
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 یبه تمام شمار یااز نمونه زین یو جامعه آمار افتهیرییتغاز سالانه به ماهانه  انیاز مشتر ی، بازه نظرسنج1399سال  از

 است. افتهیگسترش

 انیتعامل سازنده با مشتر

در  انیبا مشتر یکینزد یهمکار ،یمشتر قیدق ازیو منطبق با ن باکیفیت یمحصول دیتول باهدف ترانسفورانیا شرکت

 ت،یفیکنترل ک ،یطراح ی)مهندس ربطیذ یبه واحدها انیمشتر ژهیو یهاو درخواست ازهایطول چرخه پروژه دارد. ن

 .شودیم یریگیپ ییو ...( ابلاغ و تا مرحله نها عیصنا یمهندس

فراهم  انیمشتر ی)بنا به درخواست( برا دیتول یندهایو فرآ هیاز مواد اول دیاعتماد، امکان بازد جادیو ا تیشفاف منظوربه

در صورت درخواست و توافق در  ،یداخل یهافراتر از دستورالعمل ند،یفرآ نیح یاضاف یهاانجام تست ن،یاست. همچن

Scope باشدیم ریپذکار، امکان. 

و  دهیگرد سیتأس 1383از سال  ترانسفورانیشرکت خدمات پس از فروش ا ،یارائه خدمات متمرکز و تخصص منظوربه

محصول را بر عهده  دیعمر مف انی( تا پای)وارانت یو خدمات پس از گارانت لیاز زمان تحو یارائه خدمات گارانت تیمسئول

 دارد.

 یدیکل انیبلندمدت با مشتر یشراکت و همکار

و تحول در روابط با  قیتعم به دنبالصادرات، شرکت  قیتوسعه محصولات متنوع و گسترش سهم بازار از طر ریمس در

 یهمکار نینو یالگوها ان،یمشتر نیخاص ا یازهاین یابیو ارز یسابقه همکار یخود است. بر مبنا کیاستراتژ نایمشتر

 .شودیو اجرا م یو انعقاد قرارداد طراح

 تأمینجهت  1380با گروه مپنا از اواخر دهه  یانعقاد و تداوم قرارداد بلندمدت همکار کرد،یرو نیبارز ا نمونه

 ادامه دارد. تیاست که تاکنون با موفق یروگاهین یصلا یترانسفورماتورها

 (CX) یتجربه مشتر کپارچهی تیریمد

عمر  انی( تا پاازین ییتماس )شناسا نیجامع از اول یندیصورت فرآرا به یتجربه مشتر تیریمد ترانسفو،رانیا شرکت

تست و  د،یعقد قرارداد، تول ،یرگانباز-یمذاکره فن ،یابیسفر شامل مراحل جستجو و ارز نی. اکندیم فیمحصول تعر

 است. روشو خدمات پس از ف یگارانت ،یاندازنصب و راه ل،یتحو

فراهم بوده و کتابچه  یدیاز مراحل کل دیجلسات متعدد و بازد یامکان برگزار ،یمشتر یو همراه یبخشنانیاطم یبرا

 یهامتنوع مانند سامانه یارتباط یهااز کانال ر،یمس نی. در طول اگرددیدر انتها ارائه م یتیفیو ک یمستندات فن یینها

 .شودیم ستفادها یرسم ینگارنامهو  لیمیا ،یمشتر یاختصاص

 

 



5 
 

 انیاز مشتر ینظرسنج کپارچهینظام 

 سیآغاز و با تأس 1380از دهه  انیاز مشتر ینظرسنج ندیو بهبود مستمر، فرآ تیمستمر سطح رضا شیپا منظوربه

که ابتدا  هاینظرسنج نیاست. ا شدهکپارچهی، متمرکز و 1399( در سال CRM) انیبا مشتر واحد مستقل ارتباط

 دارانی)شامل خر انیمشتر یهابخش یتمام یبرا انهماه یهابه دوره ریاخ یهااز سال شد،یصورت سالانه انجام مبه

 است. افتهیتقا خدمات پس از فروش( ار کنندگانافتیقدرت و در ع،یتوزفوق یترانسفورماتورها

 اقدامات مسئولانه شرکت در قبال مشتریان:

 محصولات عالی کیفیت تضمین همچون ایمسئولانه اقدامات مشتریان، اعتماد و رضایت قراردادن اولویت با ترانسفوایران

 توسعه و دادهاقرار و تعاملات در کامل شفافیت مستمر، پشتیبانی و فنی خدمات ارائه المللی،بین استانداردهای مطابق

 تخصصی، آموزشی هایبرنامه طریق از همچنین. نمایدمی اجرا را برق صنعت روز نیازهای با متناسب نوآورانه محصولات

 و پایدار مشارکتی فنی، نیازهای تأمین بر علاوه تا کندمی تلاش جامع، گارانتی و شکایات به سریع پاسخگویی سیستم

 .کند ادایج مشتریان با اعتماد بر مبتنی

 منصفانه وکارکسبتدوین رویکرد 
 

 تعاملات تمامی در شفافیت و عدالت محوری،ارزش به را خود تعهد منصفانه، وکارکسب رویکرد اتخاذ با ترانسفوایران

 جامعه و رقبا ،کنندگانتأمین مشتریان، ازجمله ذینفعان تمامی حقوق رعایت بر رویکرد این. دهدمی نشان تجاری

 .شودمی تعریف اجتماعی پذیریمسئولیت و سالم رقابت ای،حرفه اخلاق اصول چارچوب در و ودهب استوار

 منصفانه رویکرد برکات و ،ثار

 :به منجر ترانسفوایران برای رویکرد این اتخاذ

 ذینفعان میان در برند اعتبار و اعتماد تقویت

 شهرتی و حقوقی هایریسک کاهش

 رزشمندا شرکای و مشتریان حفظ و جذب

 مداریاخلاق بر مبتنی پایدار رقابتی مزیت ایجاد

 جامعه و صنعت در اقتصادی سلامت فرهنگ ترویج

 در شرکت اخلاقی تعهد و استراتژیک تمایز عنوانبه قانونی، الزامات از فراتر ترانسفو،ایران منصفانه وکارکسب رویکرد

 قیمت به هرگز اقتصادی سودآوری که کندمی تضمین ویکردر این. کندمی عمل پایدار و شفاف سالم، صنعتی پیشبرد

 و اخلاقی هایباارزش کامل هماهنگی در شرکت توسعه و نیاید دست به اجتماعی پذیریمسئولیت و انصاف عدالت،

 .گردد محقق جامعه منافع
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 شرکت وکارکسبتدوین مدل 
 

 

 رجوعاربابتکریم 

 میتکر استیهستند، س یسازمان یهاتیفعال یمحور اصل ،یرونیب نفعانیو ذ انیمشتر نکهیبا باور به ا ترانسفورانیا

فراتر  کردیرو نیخود قرار داده است. ا یاو اخلاق حرفه یاجتماع تیمسئول یاز ارکان اساس یکی عنوانبهرا  رجوعارباب

 است. شدهیجارسطوح سازمان  هیدر کل ندمو نظام یشعار، در قالب اقدامات عمل کیاز 

 رجوعارباب میتکر نیادیبن انول

 ی. احترام و کرامت انسان۱

 کنندههر مراجعه تیبه انسان یگذاربر ارزش یمحترمانه، مبتن برخورد

 نفعانیو ذ انیمشتر یتیو شخص یبه تنوع فرهنگ توجه

 تعاملات هیافراد در کل یو آبرو تیثیح حفظ

 یریپذتیمسئولو  یی. پاسخگو۲

 هاها و استعلامموقع به درخواستبهشفاف و  ییپاسخگو

 شدهداده یهادر قبال تعهدات و وعده تیمسئول رشیپذ

 مطلوب یینها جهیمستمر تا حصول نت یریگیپ

 ییتخصص گراخدمات و  تیفی. ک۳



7 
 

 صنعت یممتاز متناسب با استانداردها باکیفیتخدمات  ارائه

 انیترمش یفن یازهایبالا در پاسخ به ن یو دانش فن تخصص

 و صحت در ارائه اطلاعات و انجام خدمات دقت

 

 رجوعارباب میتکر ییاجرا یسازوکارها

 کپارچهی( CRM) ی. نظام ارتباط با مشتر۱

 مؤثر ییو پاسخگو یابیرد یبرا یارتباط با مشتر تیریسامانه مد استقرار

 هامراجعات و درخواست هیکل کیالکترون یریگیو پ ثبت

 بهبود مستمر خدمات یبرا انیمشتر یهاداده لیتحل

 مشتری مداری. ،موزش مستمر کارکنان در ۲

 رجوعارباب میارتباط مؤثر و تکر یتخصص یهادوره یبرگزار

 یرونیب نفعانیدر تعامل با ذ یو رفتار یااصول اخلاق حرفه آموزش

 و سرپرستان رانیتوسط مد یرفتار یالگوساز

 بازخورد افتیو در ی. سامانه نظرسنج۳

 کنندگانو مراجعه انیمشتر تیمنظم از رضا یهاینظرسنج یاجرا

 و انتقادات هایپیشنهاد افتیدر یمتنوع برا یهاکانال جادیا

 یافتیدر یبر اساس بازخوردها یو اقدام بهبود لیتحل

 ییزمان پاسخگو ی. استانداردها۴

 هاپاسخ به انواع درخواست یمشخص برا یبندزمان نییتع

 شدهنییتع یهایبندزمان تیمستمر رعا شیپا

 کنندگانمراجعه یانتظار برا یهازمان یسازشفاف

 

 رجوعارباب میتکر ینیع قیمصاد

 حوزه فروش و خدمات پس از فروش: در

 در بدو ورود انیمناسب از مشتر ییگرم و راهنما استقبال

 قراردادها طیو شرا یشفاف مشخصات فن ریتفس

 محصولات لیمستمر پس از تحو یفن یبانیپشت

 

 :نفعانیحوزه ارتباط با جامعه و ذ در

 یجامعه محل ندگانیبا نما یاجلسات دوره یبرگزار

 شرکت یاجتماع یهاتیآسان به اطلاعات مرتبط با مسئول یدسترس

 یو عموم ینظارت ینهادها یهامؤثر به استعلام ییپاسخگو

 

 :تأمینحوزه تدارکات و  در

 مانکارانیکنندگان و پعرضه هیمنصفانه با کل برخورد
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 کنندهنیمناقصه و انتخاب تأم یندهایکامل در فرآ تیشفاف

 یتجار یبه شرکا یموقع تعهدات مالبه پرداخت

 

 

 عملکرد شیو پا یزشیانگ نظام

 :یابیو ارز سنجش

 عملکرد یدیکل یهااز شاخص یکی عنوانبه( CSI) یمشتر تیرضا شاخص

 رجوعاربابرفتار کارکنان در تعامل با  یدوره یابیزار

 شدهخدمات ارائه تیفیمستقل ک یزیمم

 :ریو تقد قیتشو

 رجوعارباب میتکر نهیاز کارکنان الگو در زم ریو تقد ییشناسا

 خدمات تیفیک یارتقا یبرا یو معنو یماد یهازهیانگ جادیا

 سازمان یموفق در جلسات داخل اتیتجرب تبادل

 یاجتماع تیبا مسئول دونیپ

 :رایز شود،یشرکت محسوب م یاجتماع تیاز مسئول ریناپذکیتفک یجزئ ترانسفورانیدر ا رجوعارباب میتکر

 کندیم تیرا تقو یعموم اعتماد

 دهدیم شیشرکت را افزا یهاتیفعال یاجتماع تیمشروع

 دینمایم نیرا تضم نفعانیذ هیروابط با کل یداریپا

 بخشدیرا ارتقا م یهرت سازمانبرند و ش ارزش

 یهاهیکرده و پا لیدر صنعت برق تبد نفعانیذ میو تکر مشتری مداری یبرا ییرا به الگو ترانسفورانیا کرد،یرو نیا

 .سازدیسازمان را مستحکم م داریتوسعه پا
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 :نتایج حاصل از اقدامات مسئولانه در قبال مشتریان
 

 رضایتمندی مشتریاننتایج 
 

 ترانسفورماتورهای فوق توزیع و قدرت فروش مورد ارزیابی هایشاخص
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 بر اساس فروش قسمت ۱۴۰۳از فروردین الی اسفند  (CSI)میزان رضایت مشتریان 

 

 

 



 جوامع محلی: حوزه پنجمفصل 
 

 :شرکت بر روی جوامع محلی تأثیرات
 

 

 مناطق محلی جوامع بر ایگسترده و عمیق تأثیرات کشور، تژیکاسترا و بزرگ صنایع از یکی عنوانبه ترانسفوایران

 و یابیردقابل محیطیزیست و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، مختلف ابعاد در تأثیرات این. است داشته خود استقرار

 :است ارزیابی

 غیرمستقیم و مستقیم اقتصادی تأثیرات. 1

 خدماتی و مهندسی فنی، تلفمخ سطوح در محلی ساکنین برای مستقیم اشتغال ایجاد

 خدمات غذایی، مواد تهیه) محلی متوسط و خرد وکارهایکسب به بخشیدن رونق طریق از غیرمستقیم اشتغال توسعه

 ...(و اسکان ونقل،حمل

 محلی خانوارهای اقتصادی رفاه و سرانه درآمد افزایش

 شرکت خدمات و تأمین زنجیره با مرتبط جانبی وکارهایکسب رشد
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 ایمنطقه هایزیرساخت توسعه .۲

 صنعتی مناطق ارتباطی و دسترسی هایراه شبکه ارتقای

 صنعتی هایسایت پیرامون مخابراتی و رسانیبرق ،رسانیآب هایسیستم بهبود

 محلی جامعه و کارکنان برای آموزشی و درمانی خدماتی، مراکز ساخت

 عمومی رفاهی امکانات و سبز فضای توسعه

 اجتماعی و انسانی رمایهس ارتقای. 3

 شرکت آموزشی هایبرنامه طریق از محلی کار نیروی آموزیمهارت و آموزش

 محلی جامعه به تکنولوژیکی و فنی دانش انتقال

 اجتماعی توسعه هایبرنامه در مشارکت طریق از محلی اجتماعی نهادهای تقویت

 درمانی و شگیرانهپی هایبرنامه اجرای با عمومی سلامت و بهداشت سطح ارتقای

 آموزشی و فرهنگی تأثیرات. 4

 محلی آموزشی مراکز و هاکتابخانه مدارس، از حمایت

 ساکنین برای زندگی هایمهارت و آموزشی هایکارگاه برگزاری

 شرکت اجتماعی هایبرنامه در محلی ورسومآداب و فرهنگ تقویت و حفظ

 محلی امعهج در ورزشی و هنری فرهنگی، هایفعالیت به تشویق

 پایداری و محیطیزیست تعهدات. 5

 منطقه طبیعی منابع و زیستمحیط از حفاظت هایپروژه اجرای

 محیطیزیست دقیق استانداردهای اساس بر هاپساب و پسماندها مدیریت

 فرآیندها سازیبهینه طریق از ایگلخانه گازهای انتشار و هاآلاینده کاهش

 صنعتی هایسایت اطراف مناطق در کاریجنگل و سبز فضای احیای

 محلی پایدار توسعه در مشارکت. 6

 منطقه توسعه ریزیبرنامه در محلی نهادهای و اسلامی شوراهای با همکاری

 محلی کوچک وکارهایکسب ایجاد و کارآفرینی از حمایت

 جامعه موردنیاز خدماتی و عمرانی هایپروژه از پشتیبانی
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 اجتماعی هایطرح از حمایت برای یمحل توسعه هایصندوق ایجاد

 مسئولانه راهکارهای و هاچالش. 7

 اجرا را زیر راهکارهای مسکونی، مناطق در بزرگ صنعت یک حضور احتمالی هایچالش از آگاهی با ترانسفوایران

 :کندمی

 محلی جامعه نمایندگان با مستمر وگویگفت برقراری

 شرکت هایفعالیت اجتماعی تأثیرات مستمر ارزیابی

 احتمالی منفی آثار کاهش برای جبرانی هایبرنامه اجرای

 اجتماعی و محیطیزیست عملکرد گزارش دهی در شفافیت

 گراتوسعه و مسئولانه همزیستی

 صنعتی حضور کهیطوربه برد،می پیش محلی جوامع با را «گراتوسعه و مسئولانه همزیستی» رویکرد ترانسفوایران

 ایجاد و زندگی کیفیت ارتقای متوازن، توسعه برای عاملی به بلکه نشود، منجر تخریب و آلودگی به تنهانه شرکت

 پی در همواره محلی، و ملی منافع تقدم به اعتقاد با شرکت این. گردد تبدیل محلی ساکنین برای جدید هایفرصت

 ییافزاهم و تعادل در اجتماعی توسعه و تیصنع رشد آن در که است خود اطراف جوامع با پایدار و سازنده تعاملی ایجاد

 .باشند

 انتظارات ذینفعان جوامع محلی:
 

 شرکت این با تعامل در را متعددی انتظارات ترانسفو،ایران ذینفع هایگروه ترینکلیدی از یکی عنوانبه محلی جوامع

 و توسعه در مشارکت سالم، یزندگ محیط از برخورداری حق پایه بر انتظارات این. کنندمی مطرح بزرگ صنعتی

 :است استوار صنعت حضور از ناشی هایفرصت از منصفانه مندیبهره

 عمومی سلامت و محیطیزیست انتظارات. 1

 هاآلاینده دقیق کنترل طریق از منطقه خاک و هوا آب، کیفیت حفظ

 استانداردها بالاترین رعایت با خطرناک مواد و پسماندها ایمن مدیریت

 نتایج شفاف انتشار و محیطی سلامت هایشاخص مرمست پایش

 صنعتی هایفعالیت از ناشی بصری و صوتی آلودگی کاهش هایبرنامه اجرای

 معیشتی و اقتصادی انتظارات. ۲

 شرکت غیرمستقیم و مستقیم مشاغل در بومی نیروهای استخدام اولویت
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 منطقه کوچک هایبنگاه به اقرارداده از بخشی واگذاری طریق از محلی وکارهایکسب توسعه

 موقعبه و کامل صورتبه محلی مالیات و عوارض پرداخت

 شرکت نیازهای تأمین در محلی دامی و کشاورزی تولیدات از حمایت

 رفاهی و زیرساختی انتظارات. 3

 (آموزش درمان، برق، آب، جاده،) عمومی هایزیرساخت توسعه در مشارکت

 درمانی مراکز تجهیز یا احداث طریق از منطقه یبهداشت و درمانی خدمات ارتقای

 محلی جوانان برای ایحرفه و فنی هایآموزش به دسترسی بهبود

 عموم استفاده برای فرهنگی و ورزشی امکانات سبز، فضای توسعه

 فرهنگی و اجتماعی انتظارات. 4

 شرکت تعاملات کلیه در محلی سنن و آداب فرهنگ، به احترام

 منطقه تاریخی و فرهنگی یراثم حفظ در مشارکت

 محلی جامعه اجتماعی و مذهبی فرهنگی، هایبرنامه از حمایت

 بومی دانشجویان و آموزاندانش برای بورسیه و آموزشی هایفرصت ایجاد

 حاکمیتی و مشارکتی انتظارات. 5

 محلی جامعه واقعی نمایندگان حضور با گیریتصمیم مشترک نهادهای تشکیل

 واحدها توسعه یا جدید هایپروژه اجرای از پیش شفاف رسانیعاطلا و مشاوره

 مردمی نهادهای و هادهیاری اسلامی، شوراهای با سازنده و مستمر وگویگفت

 شرکت عملکرد خصوص در جامعه هاینگرانی و سؤالات به منظم پاسخگویی

 ایمنی و امنیتی انتظارات. 6

 صنعتی الیاحتم مخاطرات برابر در ساکنین ایمنی تضمین

 (مواد نشت سوزی،آتش) اضطراری شرایط با مقابله و آمادگی هایبرنامه اجرای

 محلی جامعه برای سریع هشدار هایسیستم نصب

 صنعتی واحدهای مجاور مناطق ساکنین به ایمنی آموزش
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 ندهینسل آ انتظارات. 7

 سالم زیستمحیط از برخورداری در آینده هاینسل حق حفظ

 منطقه نوجوانان و کودکان پایدار توسعه و آموزش در اریگذسرمایه

 محلی جوانان برای باکیفیت و پایدار مشاغل ایجاد

 منطقه آینده برای اکولوژیکی پایداری و صنعتی توسعه تعادل حفظ

 انتظارات به پاسخگویی سازوکار

 :است ادهد توسعه را زیر سازوکارهای انتظارات، این به پاسخگویی برای ترانسفوایران

 مردم منتخب نمایندگان حضور با صنعت و جامعه مشورتی شورای تشکیل

 جدید هایپروژه اجرای از پیش( SIA) اجتماعی تأثیرات ارزیابی نظام اجرای

 شکایات و نظرات دریافت برای مردمی ارتباط سامانه اندازیراه

 محلی جوامع ویژه بخش با اجتماعی مسئولیت گزارش سالانه انتشار

 مسکونی مناطق در پاسخگویی و رسانیاطلاع منظم جلسات برگزاری

 که شرطیبه هستند، ترانسفوایران با سازنده همزیستی و همکاری خواهان محلی جوامع که دهدمی نشان انتظارات این

 زیعتو عادلانه صورتبه صنعت حضور مزایای و شدهشمرده محترم آنان اقتصادی و اجتماعی ،محیطیزیست حقوق

 .گردد

 اقدامات در قبال جوامع محلی:
 

 اجتماعی هایآموزش و عمومی فرهنگ ارتقای. ۱
 

 .مطالعه فرهنگ و زیستمحیط منابع، مدیریت هایحوزه در جامعه ،گاهی سطح ارتقای: هدف

 بهینه مصرف موضوع با شرکت و شهر سطح در آموزشی بنرهای نصب و طراحی: انرژی و آب مصرف مدیریت آموزش

 .آموزشی نهادهای مشارکت با آبی سواد ارتقای سالانه همایش برگزاری برق، و آب

 توسعه و مطالعه به تشویق منظوربه برتر خوانانکتاب از تجلیل و کتاب نمایشگاه برگزاری: یخوانکتاب فرهنگ ترویج

 .فرهنگی

 حفظ به نسبت جامعه سیتحسا افزایش باهدف یزیستمحیط بنرهای نصب و طراحی: یزیستمحیط هایآموزش

 .زیستمحیط
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 و مطالعه فرهنگ ترویج جامعه، سطح در انرژی و آب مصرف کاهش منابع، مدیریت در عمومی آگاهی افزایش: تأثیرات

 .محیطیزیست پذیریمسئولیت

 فرهنگی و ملی مذهبی، مناسبات از حمایت. ۲
 

 .بیمره و فرهنگی هایارزش حفظ و اجتماعی همبستگی تقویت: هدف

 فجر، دهه مراسم غدیر، عید جشن ،(ع) ائمه میلاد هایجشن عزاداری، مراسم دهیسازمان: مذهبی مراسم برگزاری

 .نماز نیمؤثر از تجلیل و رمضان ماه در افطاری

 لونقحمل روز خبرنگار، روز معلم، روز کارگر، روز مادر، و پدر روز مراسم برگزاری: فرهنگی و ملی رویدادهای از حمایت

 .پژوهش هفته و

 مراسم، زنده پخش مجازی، فضای در اخبار و هاکلیپ انتشار مداحان، و شاعران از دعوت: ایرسانه و هنری هایفعالیت

 .کودکان ویژه «قلک» نشریه تدوین

 امیدبخش و شاد فضایی ایجاد مذهبی،-ملی هایارزش پاسداشت اجتماعی، انسجام و همدلی روحیه تقویت: تأثیرات

 .هاخانواده ایبر

 

 

 جامعه سلامت و خیریه اقدامات از حمایت. ۳
 

 .عمومی سلامت ارتقای و نیازمندان به معنوی و مادی پشتیبانی ارائه: هدف

 به ارزاق اهدای بضاعت،بی هایخانواده بین غذایی پک 900 توزیع و تهیه: معیشتی هایکمک و غذایی مواد توزیع

 .نیازمندان
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 ورزشی سالن آمیزیرنگ برای هماهنگی مهرانه، تخصصی کلینیک از ارشد مدیران بازدید: خیریه مؤسسات با همکاری

 .هاخانواده و کارکنان از نفر 3000 حضور با صبحگاهی خانوادگی ورزش همایش برگزاری مؤسسه، این

 به جوایز اهدای و ورزشی هایبرنامه برگزاری زنجان، در کشتی المللیبین مسابقات :ورزش و سلامت از حمایت

 .کنندگانشرکت

: مشارکت حداکثری کارکنان شرکت در امور خیریه از طریق طبیعی بلایای و رمترقبهیغ حوادث زمینه در مشارکت

 خیریه و همچنین ایجاد بسیج عمومی کمک به نیازمندان و تهیه اقلام ضروری همانند ارزاق، پتو و یهاصندوقایجاد 

 در سطح کشور وطنانهمهنگام وقوع بلایای طبیعی و حوادث غیرمترقبه برای به  موردنیازدیگر لوازم 

 کارکنانحمایت از سلامت جامعه: اجرای پویش اهدای خون توسط کارکنان این شرکت و جذب مشارکت حداکثری 

 یدوستنوع روحیه تقویت جامعه، روانی و جسمی سلامت ارتقای نیازمند، هایخانواده بر معیشتی فشار کاهش: تأثیرات

 .اجتماعی مشارکت و

 محیطی و شهری توسعه در مشارکت. ۴
 

 .محیط بهداشت و ایمنی افزایش و شهر فرهنگی و فیزیکی فضای بهبود: هدف

 ایمنی، مضامین با شرکت و شهر سطح در آموزشی و مناسبتی بنرهای نصب و طراحی: فرهنگی و آموزشی بنرهای نصب

 .زیستمحیط و بهداشت

 شامل ،دانیمسبزه رویپیاده و شرکت ورودی در پذیرایی موکب دو اجرای و ریزیبرنامه: پذیرایی هایکبمو برپایی

 .کودکان صورت روی نقاشی و بادکنک اهدای شربت، و شیرینی با پذیرایی

 دختران از تقدیر ،یهزارنفر 6 سالن در هاخانواده و کودکان ویژه هایجشن برگزاری: هاخانواده و کودکان از حمایت

 .عکس نمایشگاه و اربعین عکس مسابقه برگزاری دختر، روز در

 .هاخانواده و کودکان برای ایمن و شاد محیطی ایجاد شهروندان، تعلق احساس افزایش شهری، فضای زیباسازی: تأثیرات

 

 فرهنگ اصحاب و رسانه با مستمر ارتباط. ۵
 

 .مدنی هجامع با تعامل تقویت و اقدامات سازیشفاف: هدف

 .خبرنگاران با صمیمانه دیدار استانی، و کشوری رسانه اصحاب با مدیرعامل خبری نشست برگزاری: ایرسانه یانشسته

 شرکت سایت مجازی، فضای در فرهنگی و خیریه اقدامات کلیه خبری پوشش و رسانیاطلاع: هافعالیت گسترده پوشش

 .عمومی روابط هایکانال و
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 .الگوسازی و شفافیت جهت آن انتشار و مراسم تمام از ایحرفه یبردارلمیف و یبردارعکس: ریتصوی مستندات تهیه

 مشارکت برای هاسازمان سایر به بخشیالهام اجتماعی، عملکرد در شفافیت شرکت، به عمومی اعتماد افزایش: تأثیرات

 .اجتماعی

 اقتصادی و اجتماعی تأثیرات کلیدی هایفعالیت اقدام حوزه

 سواد همایش برق،/آب بهینه مصرف بنرهای بخشیآگاهی و موزشآ
 یزیستمحیط بنرهای کتاب، نمایشگاه آبی،

 ترویج عمومی، هایهزینه کاهش منابع، وریبهره افزایش
 زیستمحیط از حفاظت و مطالعه فرهنگ

 مناسبات از حمایت

 فرهنگی

 هایبرنامه ملی، هایجشن مذهبی، مراسم
 «قلک نشریه هنری،

 و نشاط ایجاد فرهنگی، هویت حفظ اجتماعی، انسجام تقویت
 جامعه در امید

 مؤسسه با همکاری غذایی، هایپک توزیع سلامت و خیریه اقدامات
 ورزشی مسابقات اسپانسرینگ مهرانه،

 ورزش ارتقای جامعه، سلامت بهبود محرومیت، و فقر کاهش
 ورزشی استعدادهای شناسایی و همگانی

 و شهری فضای توسعه

 ایمنی

 موکب، برپایی ایمنی، بنرهای نصب
 خانوادگی هایبرنامه ورزشی، سالن آمیزیرنگ

 بنیان تقویت شهری، محیط زیباسازی عمومی، ایمنی بهبود
 کودکان برای شاد فضای ایجاد و خانواده

 خبری، پوشش ای،رسانه هاینشست سازیشفاف و ارتباطات
 تصویری مستندسازی

 یالگو بخش عمومی، اعتماد ایجاد اجتماعی، ییپاسخگو افزایش
 نهارها سایر به

 

 اجتماعی ینیآفرارزش و کلان تأثیرات تحلیل
 

 همکاری هایشبکه ایجاد و عمومی اعتماد افزایش قلوب، تقریب موجب مذکور اقدامات: اجتماعی سرمایه ایجاد. 1

 .است شده شهروندان و مدنی نهادهای شرکت، بین پایدار

 برابر در جامعه آوریتاب افزایش به سلامت، از حمایت و منابع مدیریت آموزش طریق از: محلی پایدار سعهتو. ۲

 .است شده کمک اقتصادی و یزیستمحیط هایچالش

 معرفی اجتماعی توسعه در پیشرو عاملی عنوانبه را ترانسفوایران شرکت ها،فعالیت این: پذیرمسئولیت برند تقویت. 3

 .است گردیده آن( Social License to Operate) اجتماعی مشروعیت افزایش وجبم و کرده

 تعداد مانند) کمی هایگزارش ،یسنج تیرضا هاینظرسنجی طریق از اقدامات این اثربخشی: گیریاندازه و پایش. 4

 قرار موردسنجش یعموم و ایرسانه بازخوردهای کیفی ارزیابی و( مراسم در کنندگانشرکت شده،توزیع هایبسته

 .گیردمی

 و حداکثری مشارکت دقیق، نیازسنجی بر مبتنی محلی، جوامع قبال در ترانسفوایران اجتماعی مسئولیت برنامه

 پی در سازمانی، شهروند یک عنوانبه خود نقش از عمیق درک با شرکت این. است شدهطراحی ملموس تأثیرگذاری

 استاندارد الزامات راستای در تنهانه فوق، اقدامات کلیه. باشدمی جامعه نفعانذی کلیه برای پایدار و مشترک ارزش ایجاد

 .هستند خود فعالیت جغرافیای در جانبههمه و متوازن توسعه به شرکت راهبردی تعهد گویای بلکه شوند،می گزارش
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 هاشرکتو  هاسازمان یالگوبردارفراهم ساختن فرصت 

 هایبرنامه اجتماعی، مسئولیت و صنعتی استانداردهای ارتقای در الگوسازی نقش از آگاهی با ترانسفوایران

 تدوین محلی جوامع و هاسازمان سایر با خود یهاروش نیبهتر و تجربیات دانش، گذاریاشتراک به برای ایساختاریافته

 هایکارگاه برگزاری همسو، صنایع و هادانشگاه مدارس، هدفمند بازدیدهای قالب در اقدامات این. است نموده اجرا و

 .شودمی محقق تجربیات تبادل تسهیل و آموزشی تخصصی

 و دانشجویان آموزان،دانش روی به خود پژوهشی و تولیدی واحدهای درهای گشودن با شرکت محلی، جوامع حوزه در

 الگوهای بلکه کند،می کمک یازترانسفورماتور س پیشرفته صنعت از شناخت و آگاهی افزایش به تنهانه صنعتی، فعالان

 تقویت ضمن دوسویه، تعامل این. دهدمی قرار الگوبرداری و دید معرض در را محیطیزیست و فنی مدیریتی، عملی

 و محلی سطح در اجتماعی پذیریمسئولیت و نوآوری کارآفرینی، فرهنگ ارتقای به جامعه، و دانشگاه با صنعت پیوند

 .انجامدمی ملی

 

 و پژوهشی تحقیقاتی مؤسساتو  هادانشگاههمکاری با تعامل و 

 گسترده ایشبکه صنعت، پایدار توسعه و فناوری پیشبرد در پژوهشی و علمی مراکز بدیلبی نقش به باور با ترانسفوایران

 نموده ایجاد تخصصی تحقیقاتی مؤسسات و ملی هایپژوهشگاه برتر، هایدانشگاه با استراتژیک هایهمکاری از پویا و

 طراحی دانش انتقال هایبرنامه و پژوهشی مشترک هایپروژه بلندمدت، هاینامهتفاهم قالب در هاهمکاری این. است

 .شودمی اجرا و

 :همکاری اصلی محورهای

 فناوری توسعه و کاربردی هایپژوهش. 1

 هایفناوری و انرژی تلفات کاهش ه،بهین طراحی نوین، مواد هایحوزه در مشترک تحقیقاتی هایپروژه اجرای و تعریف

 برق صنعت در دیجیتال

 هادانشگاه در تخصصی هایآزمایشگاه و پژوهشی هایکرسی از حمایت و تأسیس

 معتبر پژوهشی مراکز با همکاری طریق از المللیبین و ملی استانداردهای تدوین در مشارکت

 انسانی نیروی توانمندسازی و آموزش. ۲

 صنعت واقعی محیط در دانشجویی کارورزی و کارآموزی هایفرصت ارائه

 پژوهشگران و اساتید مشارکت با تخصصی آموزشی هایدوره و هاکارگاه برگزاری

 دکتری و ارشد کارشناسی مقاطع در مشترک آموزشی هایبرنامه اجرای و طراحی

 هایافته سازیتجاری و دانش انتقال. 3
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 آکادمیک محیط به صنعتی تجربیات و فنی دانش انتقال تسهیل

 محصول به هاایده تبدیل و پژوهشی دستاوردهای سازیتجاری از حمایت

 صنعت و انرژی حوزه در فعال هایآپاستارت برای فناوری هایدهندهشتاب ایجاد

 کاربردی و پایه علوم توسعه در مشارکت. 4

 پیشرو پژوهشی هایطرح به تجهیزاتی و مالی هایکمک اعطای

 انرژی حوزه در ملی کلان هایپروژه مالی منابع تأمین در کتمشار

 فناوری و صنعت بخش در کشور پژوهشی راهبردی سندهای تدوین در همکاری

 :توجهقابل دستاوردهای

 نیروهای تربیت المللی،بین معتبر مجلات در علمی مقالات انتشار مشترک، اختراعات ثبت به منجر هاهمکاری این

 راستای در بلند گامی تنهانه طریق این از ترانسفوایران. است شدهیبوم هایفناوری توسعه و صنعت ازموردنی متخصص

 توسعه کنندهتضمین که نموده ایجاد دانشگاه و صنعت بین مستحکمی پل بلکه برداشته، بنیاندانش اقتصاد تحقق

 .است کشور برق صنعت در مستمر نوآوری و پایدار

 امات شرکت در کسب رضایت جامعه محلینتایج حاصل از اقد
 

 رضایتمندی جوامع محلی

 یریگاندازهقابل و ملموس نتایج به دستیابی به منجر محلی، جامعه با تعامل در ترانسفوایران هدفمند و مسئولانه اقدامات

 :است زیر موارد شامل نتایج این. است شده اجتماعی پیوندهای تقویت و رضایت کسب در

 اجتماعی رفاه هایشاخص ارتقای. 1

 جوارهم مناطق ساکنین برای غیرمستقیم و مستقیم اشتغال ایجاد طریق از بیکاری نرخ کاهش

 موردنیاز ریالتحرلوازمبرخی  تأمینو  مدارس از حمایت با آموزش به دسترسی بهبود

 درمانی و بهداشتی هایپروژه در مشارکت با عمومی سلامت سطح ارتقای

 محلی هایساختزیر توسعه. ۲

 جوارهم مناطق در یرسانبرق و رسانیآب هایشبکه دسترسی، هایراه بهبود و احداث

 عمومی سبز فضای و فرهنگسرا ورزشگاه، احداث نظیر عمرانی هایپروژه در مشارکت

 بومی کنندگانتأمین از خرید در ترجیح طریق از محلی اقتصاد تقویت
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 ایمنی افزایش و یزیستمحیط اطراتمخ کاهش. 3

 پیشرفته کنترل و پایش هایسیستم استقرار طریق از وخاکآب هوا، هایآلایندگی توجهقابل کاهش

 سازیفرهنگ و آموزش هایبرنامه اجرای با ساکنین یزیستمحیط آگاهی افزایش

 امدادی هایآموزش و مشترک مانورهای اجرای با عمومی ایمنی ارتقای

 اجتماعی کتمشار و اعتماد تقویت. 4

 محلی مدنی نهادهای و اسلامی شوراهای سفیدان،ریش با وگوگفت دائم هایکانال برقراری

 محلی جامعه از ایدوره هاینظرسنجی در یسنج تیرضا توجهقابل افزایش

 صنعتی هایفعالیت از ناشی اجتماعی تعارضات و شکایات کاهش

 اجتماعی-فرهنگی افزودهارزش ایجاد. 5

 بومی یدستعیصنا و هاآیین از حمایت طریق از محلی هویت و فرهنگی راثمی احیای

 محلی رویدادهای و جمعی هایبرنامه از حمایت با اجتماعی انسجام تقویت

 همراه و مسئول همسایه یک عنوانبه شرکت تصویر ارتقای

 :موفقیت کمی هایشاخص

 سالانه هاینظرسنجی در ٪85 از بیش به شرکت با یجوارهم از ساکنین رضایت افزایش

 گذشته سال چهار طی ٪84 میزان به یزیستمحیط شکایات کاهش

 بومی نیروهای از نفر 1500 از بیش برای مستقیم اشتغال ایجاد

 شرکت فنی و مالی مشارکت با محلی توسعه پروژه ده ها اجرای

 جامعه با سازنده همکاری و آمیزمسالمت یستیهمز ایجاد در ترانسفوایران اندازچشم تحقق دهندهنشان دستاوردها این

 ارائه را صنعتی پذیریمسئولیت از موفق الگویی بلکه انجامیده، شرکت اجتماعی جایگاه تثبیت به تنهانه که است محلی

 .است نموده



 زیستمحیطفصل ششم: حوزه 
 

 :زیستمحیطشرکت ایران ترانسفو بر  تأثیرات

 

 سبز نعتن سویبه: ،ینده اندازچشم

 این. برساند ممکن حداقل به را منفی تأثیرات و افزایش را خود مثبت یزیستمحیط تأثیرات است متعهد ترانسفوایران

 مدیریت و پاک هایفناوری در نوآوری با و داردبرمی گام منطقه در سبز صنعت الگوی به شدنتبدیل مسیر در شرکت

 .نمایدمی ایفا وهواییآب تغییرات با مقابله و زیستمحیط از حفاظت در را خود سهم منابع، مسئولانه
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 یزیستمحیطبرنامه مدیریت 
 

 زیستمحیط مدیریت جامع برنامه آینده، هاینسل و زیستمحیط قبال در خود خطیر مسئولیت درک با ترانسفوایران

 پیشگیری، پایه بر برنامه این. است نموده جراا و تدوین را ملی الزامات و ISO 14001 المللیبین استانداردهای بر مبتنی

 :است شدهطراحی اصلی محور پنج در و بوده استوار شرکت هایفعالیت محیطیزیست تأثیرات مستمر بهبود و کنترل

 ها،لاینده مدیریت و کاهش. ۱

 مصرفی آب بازیافت و صنعتی هایپساب پیشرفته تصفیه سیستم

 آلاینده گازهای و ذرات انتشار کنترل برای آمدکار هایجاذب و فیلترها استقرار

 یزیستمحیط اصول و قانونی هایدستورالعمل با مطابق خطرناک و ویژه پسماندهای مدیریت

 تولیدی واحدهای پیرامونی محیط در وخاکآب هوا، کیفیت مستمر پایش

 طبیعی منابع مصرف سازیبهینه. ۲

 تولید انرژی شدت کاهش اهدفب انرژی مصرف سازیبهینه هایپروژه اجرای

 تولید فرآیندهای در زیستمحیط دوستدار و بازیافتی اولیه مواد از استفاده

 مجدد استفاده و بازچرخانی طریق از آب مصرف مدیریت

 مواد بازدهی ارتقای و فرآیندها اصلاح با پسماند تولید کاهش

 محلی هایاکوسیستم و زیستی تنوع از حفاظت. ۳

 فرآیند تغییر یا توسعه پروژه هرگونه اجرای از پیش( EIA) محیطیزیست تاثرا ارزیابی

 کارخانه اطراف مناطق و محوطه در کاریجنگل و سبز فضای احیای

 شرکت هایفعالیت تأثیر تحت مناطق در طبیعی هایزیستگاه احیای و حفظ

 منطقه جانوری و گیاهی هایگونه از حفاظت و پایش هایبرنامه

 یزیستمحیط سازیفرهنگ و ،موزش. ۴

 تأثیرات کاهش هایروش و زیستمحیط اصول زمینه در کارکنان مستمر آموزش

 زیستمحیط از حفاظت زمینه در محلی جامعه برای عمومی هایکارگاه برگزاری

 منطقه دانشجویان و آموزاندانش برای آموزشی محتوای توسعه
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 ذینفعان بین در مسئولانه مصرف و جوییصرفه فرهنگ ترویج

 

 

 گزارش دهی و گیریاندازه پایش،. ۵

 یزیستمحیط کلیدی پارامترهای آنلاین پایش سامانه استقرار

 ایدوره گیریاندازه و( KPI) یزیستمحیط عملکرد هایشاخص تدوین

 سالانه پایداری گزارش در یزیستمحیط عملکرد شفاف گزارش دهی

 شرایط تغییرات و پایش یجنتا اساس بر برنامه سالانه بازنگری

 (:۱۴۰۶ سال تا) برنامه کمی اهداف

 تولید ویژه انرژی مصرف ٪۲0 کاهش

 ایگلخانه گازهای انتشار ٪۲5 کاهش

 صنعتی پسماندهای ٪85 بازیافت

 تولید فرآیندهای در آب مصرف ٪30 کاهش

 شرکت محوطه در سبز فضای پوشش ٪15 افزایش
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 حفظ و پایدار توسعه به ترانسفوایران اخلاقی تعهد بیانگر بلکه است، شرکت قانونی تتعهدا پاسخگوی تنهانه برنامه این

 .باشدمی آینده هاینسل برای کشور طبیعی هایسرمایه

 

 ی:زیستمحیطانتظارات ذینفعان 
 

 فعال، هادنمردم هایسازمان نظارتی، نهادهای ،زیستمحیط حفاظت سازمان شامل، ترانسفوایران یزیستمحیط ذینفعان

 محیطیزیست پایداری چهارچوب در که دارند شرکت از مشروحی و کلیدی انتظارات آینده هاینسل و محلی جوامع

 :است بندیدسته قابل اجتماعی مسئولیت و

 یزیستمحیط استانداردهای و مقررات رعایت به الزام. ۱

 یزیستمحیط المللیبین تعهدات و ملی قوانین به کامل پایبندی

 موردنیاز محیطیزیست هاینامهگواهی و مجوزها تمدید و سبک

 فرآیندها تمامی در زیستمحیط حفاظت سازمان هایدستورالعمل اجرای

 یزیستمحیط عملکرد گزارش دهی و شفافیت. ۲

 شرکت یزیستمحیط تأثیرات و عملکرد از شفاف و ایدوره هایگزارش انتشار

 پسماند مدیریت و منابع مصرف ها،لایندهآ انتشار به مربوط اطلاعات افشای

 عمومی و نظارتی نهادهای به تأییدشده و استناد قابل هایداده ارائه

 ها،لاینده کنترل و کاهش. ۳

 صنعتی هایپساب و معلق ذرات ای،گلخانه گازهای انتشار مستمر کاهش هایبرنامه اجرای

 آلایندگی ایلحظه کنترل برای (Online Monitoring) برخط پایش هایسیستم استقرار

 تولید فرآیندهای در ندهیکم آلا و پاک هایفناوری کارگیریبه

 مصرف و منابع بهینه مدیریت. ۴

 چرخشی اقتصاد راستای در اولیه مواد و انرژی آب، مصرف سازیبهینه

 پسماند کاهش و مجدد استفاده بازیافت، هایبرنامه اجرای

 شرکت هایفعالیت از أثیرپذیرت طبیعی منابع احیای و حفظ
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 محلی هایاکوسیستم و زیستی تنوع از حفاظت. ۵

 ایتوسعه طرح هر اجرای از پیش( EIA) یزیستمحیط اثرات ارزیابی انجام

 منطقه جانوری و گیاهی هایگونه احیای و حفاظت هایبرنامه اجرای

 جوارهم حساس هایبومزیست آلودگی و تخریب از جلوگیری

 محلی جامعه مشارکت و موزش،. ۶

 پیرامون جامعه و کارکنان برای یزیستمحیط سازیآگاه هایبرنامه اجرای

 زیستمحیط حفاظت و پایش در محلی جوامع فعال مشارکت جلب

 یزیستمحیط ذینفعان پیشنهادهای و هانگرانی به پاسخگویی

 پایدار توسعه و نو،وری. ۷

 پایدار و سبز هایاوریفن توسعه و تحقیق در گذاریسرمایه

 بازیافت قابلیت و بالا عمر طول با زیستمحیط دوستدار محصولات تولید و طراحی

 یزیستمحیط نوین هایحلراه یافتن برای پژوهشی و علمی مراکز با همکاری

 اضطراری شرایط به پاسخگویی و ،مادگی. ۸

 یتزیسمحیط حوادث با مقابله و آمادگی هایطرح اجرای و تدوین

 هاآلودگی و هاسوزیآتش ها،نشتی به سریع پاسخ برای لازم امکانات و تجهیزات تأمین

 محلی امدادی نهادهای با همکاری و سریع واکنش هایگروه مستمر آموزش

 سیستم ایجاد با است متعهد شرکت و دهندمی تشکیل را ترانسفوایران یزیستمحیط مسئولیت چارچوب انتظارات، این

 هایگام شفاف، گزارش دهی و سبز عملکرد گیریاندازه هایشاخص استقرار ،(ISO 14001) زیستمحیط مدیریت

 .بردارد انتظارات این تحقق جهت در مؤثری عملی
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 طبیعی و انسانی زیستمحیطاقدامات مسئولانه در حفاظت از 
 

 

 ترانسفوایران محیطیزیست فلسفه
 

 الزام یک نه را زیستمحیط از حفاظت برق، صنعت تأمین زنجیره در خود حیاتی نقش درک با ترانسفوایران شرکت

 بر مبتنی شرکت، رویکرد. داندمی خود پایدار وکارکسب مدل از ناپذیرجدایی بخش و اخلاقی مسئولیتی بلکه قانونی،

 در تعهد این. است نکربکم توسعه و چرخشی اقتصاد چارچوب در محیطیزیست اثرات جبران و کاهش پیشگیری،

 سلامت حفظ آن، نهایی هدف و شدهیجار فروش، از پس خدمات و توزیع تا تولید و طراحی از فرآیندها، تمامی

 .است آینده و حاضر هاینسل برای انسانی و طبیعی هایاکوسیستم

 (خاک آب، هوا،) آلایندگی کاهش و منابع مدیریت: ۱ بخش

 پساب تمدیری و آب مصرف سازیبهینه ۱.۱

 :اجرایی اقدامات

 .شیرین آب مصرف کاهش منظوربه مداربسته هایسیستم استقرار

 .سبز فضای آبیاری مانند غیرشرب مصارف در آن از مجدد استفاده و های بهداشتیپساب بازیافت و تصفیه

 .کارخانه مجاورت در سطحی و زیرزمینی آب منابع کیفی و کمی مستمر پایش

 .زیرزمینی آب هایسفره تغذیه برای سطحی هایآب آوریعجم هایپروژه اجرای
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 :نتایج و تأثیرات

 .تولید واحد هر ازای به شیرین آب مصرف در کاهش

 .زیستمحیط به غیراستاندارد هایپساب تخلیه حذف

 .منطقه کشاورزی و محلی جوامع برای آب منابع حفظ

 ایگلخانه گازهای انتشار کاهش و هوا کیفیت مدیریت ۱.۲

 :اجرایی اقدامات

 .رزین و رنگ فرآیندهای در( VOCs) فرار آلی هایحلال یجابه آبی پایه هایحلال جایگزینی

 و هاکوره هایدودکش خروجی در( اسکرابر ،Bag Filter) پیشرفته فیلتراسیون هایدستگاه از برداریبهره و نصب

 .تولیدی واحدهای

 .پاک نقلیه وسایل از استفاده به تشویق و سایت یداخل ونقلحمل ناوگان کردن یکیالکتر

 ایجاد اولین ایستگاه شارژ خودروهای برقی در زنجان جهت تشویق مردم برای خرید خودروهای برقی

 .المللیبین و ملی استانداردهای با انطباق و خروجی گازهای انتشار یادوره هایآزمایش انجام

 :نتایج و تأثیرات

 .فرار ترکیبات و( PM) معلق ذرات انتشار در ۲0% کاهش

 (.تولید واحد هر ازای به معادل CO2 برحسب) کربن انتشار درشدت کاهش بینیپیش

 .اطراف مسکونی مناطق و کار محیط در هوا کیفیت بهبود

 پسماند و زائد مواد مدیریت ۱.۳

 :اجرایی اقدامات

 .تولیدی و اداری واحدهای کلیه در مبدأ از پسماند تفکیک برنامه اجرای

 .تعمیراتی فرآیندهای و قدیمی ترانسفورماتورهای از مستعمل صنعتی و عایق هایروغن بازیافت

 .مجاز و شدهمهندسی هایروش طریق از( روغن به آغشته پسماندهای مانند) ویژه پسماندهای یدارسازیب

 .تولید چرخه در( آلومینیوم آهن، مس،) فلزی ضایعات بازچرخانی

 .کاغذ بدون و الکترونیکی اداره سویبه حرکت و کاغذ مصرف کاهش
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  :نتایج و تأثیرات

 .تولیدی فلزی ضایعات از 99% از بیش بازیافت

 خطرناک ریغ پسماندهای بازیافت افزایش

 .طبیعی منابع حفظ و پسماند دفن توجهقابل کاهش

 

 اکوسیستم و زیستی تنوع از حفاظت: ۲ بخش

 :اجرایی اقدامات

 .شرکت هایسایت اراضی کاربری در تغییر یا توسعه هرگونه از پیش( EIA) محیطیزیست اثرات یابیارز انجام

 .محلی هایگاهزیست حفظ و سبز کمربند ایجاد برای صنعتی سایت حاشیه در بومی گیاهی پوشش احیای

 جانوران حیات چرخه در اختلال یحداقل ساز منظوربه کارخانه محوطه در نوری آلودگی کاهش برای ریزیبرنامه

 .زیشب

 یزیستمحیط هایسازمان با همکاری و کارگاه محیط در جانوری هایگونه حفظ و مراقبت از برای کارکنان آموزش

 .هاآن از حفاظت جهت

 :نتایج و تأثیرات

 .منطقه زیستی تنوع تقویت و حفظ

 .زیستمحیط و صنعت بین آمیزمسالمت همزیستی ایجاد

 .طبیعت دوستدار صنعتگر عنوانبه شرکت تصویر ارتقای

 انسانی رفاه و بهداشت ایمنی،: 3 بخش

 کار محیط های،لاینده کنترل ۳.۱

 :اجرایی اقدامات

 .کاری هایایستگاه کلیه در( الکترومغناطیسی هایمیدان شیمیایی، مواد ارتعاش، صدا،) آورزیان عوامل دورهای پایش

 (.جوشکاری عملیات مانند) خطر عوامل با کارکنان مواجهه کاهش برای کاری هایایستگاه و فرآیندها مجدد مهندسی

 .شغل هر با متناسب( PPE) فردی حفاظت تجهیزات از استفاده الزام و تأمین
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  :نتایج و تأثیرات

 .کار از ناشی هایبیماری از پیشگیری و کارکنان شغلی سلامت حفظ

 .بخشانگیزه و ایمن کاری محیط ایجاد

 محیطیزیست سازیفرهنگ و ،موزش ۳.۲

  :اجرایی اقدامات

 برای زیستمحیط از حفاظت و منابع مصرف در جوییصرفه پسماند، مدیریت زمینه در آموزشی هایکارگاه برگزاری

 .پیمانکاران و کارکنان کلیه

 (.«یکپلاست بدون روز» ،«زمین ساعت» مانند) محیطیزیست موضوعات با داخلی هایکمپین اجرای

 .شرکت سطح در انرژی و آب بهینه مصرف مورد در آموزشی بنرهای نصب و طراحی

 :نتایج و تأثیرات

 .انسانی نیروی بین در محیطیزیست پذیریمسئولیت فرهنگ سازینهادینه

 .خانواده و جامعه در زیستمحیط سفیران به کارکنان تبدیل
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 سبز هایفناوری و محصولات در نوآوری: ۳ بخش
 

 

 :اجرایی اقدامات

 عمر چرخه طول در انرژی مصرف در جوییصرفه منظوربه کم تلفات ترانسفورماتورهای زمینه در توسعه و تحقیق

 .محصول

 از استفاده کاهش و خطربی معدنی هایروغن از استفاده با زیستسازگاربامحیط ترانسفورماتورهای تولید و طراحی

SF6 (قوی ایگلخانه گاز.) 

 دیتجد انرژی منابع ادغام و انرژی مصرف سازیبهینه برای( Smart Grid) هوشمند هایشبکه هایپروژه در مشارکت

 .ریپذ
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 :نتایج و تأثیرات

 .محصولات از برداریبهره مرحله طول در مشتریان کربنی اثرات کاهش

 .المللیبین و ملی سطح در پاک انرژی تحول به کمک

 .صادراتی و داخلی بازارهای در سبز تیرقاب مزیت به دستیابی

 

 

 

 کلیدی تأثیرات کلیدی اقدام اقدام حوزه

 پساب و آب
 تصفیه مداربسته، هایسیستم

 آب منابع پایش پساب،
 زیرزمینی هایآب آلودگی از جلوگیری منابع، حفظ مصرف، کاهش

 انتشارات و انرژی
 هایحلال پیشرفته، فیلتراسیون

 تریکیالک ناوگان آبی، پایه
 سلامت بهبود ای،گلخانه گازهای انتشار کاهش هوا، آلودگی کاهش

 جامعه

 چرخشی اقتصاد و پسماند
 و روغن بازیافت مبدأ، از تفکیک

 کاغذ مصرف کاهش فلزات،
 پسماند از ارزش ایجاد طبیعی، منابع حفظ زباله، دفن کاهش

 زیستی تنوع
 سبز، کمربند ایجاد اثرات، ارزیابی

 نوری آلودگی کاهش
 طبیعت و صنعت همزیستی تقویت اکوسیستم، از حفاظت

 انسانی سلامت و کار محیط
 مهندسی آور،زیان عوامل پایش

 هایآموزش فرآیندها، مجدد
 محیطیزیست

 ارتقای شغلی، هایبیماری از پیشگیری کارکنان، سلامت حفظ
 یزیستمحیط فرهنگ

 سبز نوآوری
کم  ترانسفورماتورهای توسعه
 زیستسازگاربامحیط و تلفات

 پاک انرژی انتقال از حمایت مشتریان، کربنی اثرات کاهش

 

 اقتصاد چرخشی
 

 منابع چرخش سویبه حرکت

 قالب در را چرخشی اقتصاد اصول پایدار، اقتصادی هایمدل سویبه حرکت ضرورت از آگاهی با ترانسفوایران شرکت

 چارچوب یا رسمی سند هنوز اگرچه. است گرفته کار به خود ندهایفرآی در پراکنده ابتکارهای و عملیاتی اقدامات

 ضایعات، کاهش راستای در ناخواسته شرکت، جاری هایفعالیت از بسیاری اما ،نشدهنیتدو عنوان این تحت اییکپارچه

 و ماتاقدا این مستندسازی به گزارش، این. کنندمی حرکت محصولات و مواد عمر طول افزایش و منابع ارزش حفظ

 .پردازدمی آتی مندسازینظام برای هاپتانسیل شناسایی
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 چرخشی اقتصاد انول با سوهم جاری اقدامات

 باارزش مواد بازگردانی و ضایعات مدیریت. 1

 تولید، و هابرش از حاصل فلزی ضایعات اقتصادی، ملاحظات اساس بر و سنتی طوربه(: آهن و مس) فلزی ضایعات

 بخشی بازگشت به عملاً  اما ،آغازشده اقتصادی یازهیباانگ اگرچه کار این. شودمی فروخته بازیافت ایواحده به و تفکیک

 .شودمی منجر تولید چرخه به مواد از

 کم درجه مصارف برای موارد برخی در اولیه، هایبازسازی یا تعمیرات از شدهآوریجمع هایروغن: مستعمل عایق روغن

 از اینمونه محدود، اگرچه اقدام، این. گیردمی قرار مجدد مورداستفاده( سنگین آلاتنماشی کاریروغن مانند)

 .است مجدد کارگیریبه

 سیستم یک طراحی برای عینی ایزمینه اما هستند، مدون برنامه فاقد و پراکنده اگرچه اقدامات این: پتانسیل و تأثیر

 بازیافت اقتصادی ارزش و ضایعات این حجم منظم گیریاندازه. کنندمی فراهم ثانویه مواد مدیریت و بازیافت رسمی

 .باشد بیشتر گذاریسرمایه گرتوجیه تواندمی هاآن

 محصول عمر افزایش و نوسازی اساسی، تعمیرات. ۲

 و اساسی تعمیرات به معطوف شرکت، فنی خدمات هایفعالیت از توجهیقابل بخش: تعمیرات و فروش از پس خدمات

 نیاز و دهدمی افزایش هادهه را هادستگاه مفید عمر عملاً  کار این. است شبکه در موجود ترانسفورماتورهای بازسازی

 .اندازدمی تأخیر به را جدید محصول تولید به

 کلیدی، قطعات و هاپیچسیم نوسازی با کامل، جایگزینی یجابه ها،پروژه برخی در: قدیمی محصولات فنی ارتقای

 .یابدمی ارتقا قدیمی ترانسفورماتورهای منیای و کارایی

 وکارکسب هایمدل توسعه برای ایشدهپذیرفته و طبیعی بستر نگهداری، و تعمیر قوی فرهنگ این: پتانسیل و تأثیر

 مندنظام. کندمی فراهم «عملکرد بر مبتنی خدمات» یا( ReManufacturing) «صنعتی بازسازی» مانند چرخشی

 .کند تبدیل دستانهپیش راهبردی حلراه یک به واکنشی خدمت یک از را آن تواندمی قابلیت ینا تبلیغ و کردن

 تعمیر قابلیت و ماندگاری برای طراحی. 3

 طول از ذاتاً  مرغوب، مواد از استفاده و بالا کیفی استانداردهای دلیل به ترانسفوایران محصولات: دوام و ساخت کیفیت

 برای طراحی» اصل با کامل تضاد در رویکرد، این. برخوردارند( سال 30 از بیش اغلب) نیطولا بسیار عملیاتی عمر

 .است خطی اقتصاد در «فرسودگی

 درازمدت یریخدمات پذ و تعمیر قابلیت عملاً قدیمی، حتی محصولات برای یدکی قطعات تأمین: قطعات از پشتیبانی

 .کندمی تضمین را
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. کندمی فراهم چرخشی اقتصاد سمت به حرکت برای محکمی بنیان محصولات، تیذا ویژگی این: پتانسیل و تأثیر

 مزیت یک به را ویژگی این ،بادوام محصولات( LCC) عمر چرخه کل ایهزینه مزایای رسمی مستندسازی با توانمی

 .کرد تبدیل بازار در تبلیغاتی و متمایز رقابتی

 منابع سازیبهینه در پراکنده ابتکارهای. 4

 ...آبیاری فضای سبز شرکت در آب از مجدد استفاده: آب زچرخانیبا

 داخلی مصارف برای محصول، حمل چوبی هایجعبه و هاپالت مواردی، در: هابندیبسته از مجدد استفاده و بازرسی

 .شوندمی استفاده مجدداً

 یا واحدها سایر به نیاز بر مازاد اولیه مواد یا شدهآزمایش محصولات فروش: مازاد یا شدهبازرسی محصولات فروش

 .هاشرکت

 شناسایی،. است سازمانیفرهنگ در اسراف از پرهیز و جوییصرفه ذهنی نگرش دهندهنشان اقدامات این: پتانسیل و تأثیر

 برای جدید هایفرصت کشف و سبز رسمی هایرویه ایجاد به تواندمی پراکنده ابتکارهای این کردن مندنظام و تشویق

 .بینجامد منابع خشچر

 

 اقدام حوزه
 اقدامات) فعلی وضعیت

 (ضمنی/پراکنده
 بلوغ سطح

 برای بعدی گام

 مندسازینظام

 افتیباز به فلزی ضایعات فروش ضایعات و مواد مدیریت
 از محدود مجدد استفاده ،کنندگان

 مستعمل روغن
 فوری سود بر مبتنی و واکنشی

 ،(MFA) مواد جریان آنالیز انجام
 با بلندمدت راردادهایق عقد
 استاندارد کنندگان افتیباز

 یریپذ ریتعم و عمر طول

 محصول

 و اساسی تعمیرات قوی فرهنگ
 و کیفیت فروش، از پس خدمات

 بالا دوام

 در نه اما عملیات در شدهنهادینه
 بازاریابی استراتژی

 خدمات هایبسته تدوین
 یک عنوانبه «ارتقا و نوسازی»

 لمستق و رسمی محصول

 منابع سازیبهینه
 استفاده در پراکنده ابتکارهای

 ...و بندیبسته آب، از مجدد
 افراد به وابسته و افتهیسازمان

 هایایده» داخلی کمپین اندازیراه
 برای تشویق ایجاد و «چرخشی

 هاآن کردن مندنظام

 وکارکسب مدل
 مالکیت عنوانبه محصول فروش

 (رایج خطی مدل)
 سنتی

 ارائه سنجیکانام مطالعه
 برای «عملکرد اجاره» هایمدل

 هایپروژه یا خاص مشتریان
 آزمایشی

 

 راهبردی سند چارچوب، فاقد اما کند،می اجرا را چرخشی اقتصاد مبانی از بسیاری عمل، در و ناخواسته ترانسفوایران

 عمر و ساخت کیفیت اری،نگهد و تعمیر فرهنگ در شرکت اصلی قدرت. است حوزه این در مشخص یشاخص گذار و

 .باشدمی چرخشی رسمی رویکرد یک تدوین برای آغاز نقطه بهترین که است نهفته محصولات طولانی
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 :پایداری گزارش دهی در بعدی گام برای تونیه

 اصول راستای در خود پراکنده اقدامات به ینظام بخش و شناسایی حال در شرکت که نکته این ذکر: صادقانه اقرار

 .است چرخشی اداقتص

 آماده و طبیعی بستر عنوانبه قوی تعمیراتی خدمات و محصولات عمر طول کردن برجسته: ذاتی پتانسیل بر تأکید

 .چرخشی هایمدل توسعه برای

 پایلوت هایپروژه آغاز و معین زمانی افق در چرخشی اقتصاد اندازچشم سند تدوین برای برنامه اعلام: آتی تعهد اعلام

 .ضایعات پیشرفته مدیریت یا صنعتی نوسازی مانند هاییحوزه در

 ضایعات حجم: مثلاً) یریگاندازهقابل اما پراکنده اقدامات همان اساس بر فعلی عملکرد گزارش: واقعیت بر مبتنی گزارش

 (.مجدد استفاده از ناشی جوییصرفه ،شده ینوساز هایدستگاه تعداد بازیافتی،

 از اما است، سازیرسمی راه ابتدای در اگرچه شرکت دهدمی نشان و است نگرآینده و عانهمتواض شفاف، رویکرد، این

 و شفافیت بر که GRI استاندارد باروح نگاه این. )باشدمی برخوردار مسیر این در حرکت برای جدی عزم و بالا پتانسیل

 .(است هماهنگ کاملاً دارد، تأکید مستمر بهبود

 مدیریت چرخه عمر محصول
 

 ،غازین هایگام و اولیه درک

 ایاولیه اقدامات نگر،کل رهیافت یک عنوانبه( PLM) محصول عمر چرخه مدیریت اهمیت درک با ترانسفوایران شرکت

 و شماتیک ترسیم بر تمرکز حاضر، حال در. است نموده آغاز خود وکارکسب در مفهوم این درک و شناسایی برای را

 نیازپیش اولیه، گام این. دارد قرار عمر، پایان تا ایده مرحله از شرکت، محصولات رعم مختلف مراحل کیفی درک

 .است آینده در اثرات یساز یکم و یکپارچه مدیریتی نظام طراحی برای ضروری

 (شدهشناسایی کلیدی مراحل) محصول عمر چرخه درک کنونی شماتیک

 (ریزیبرنامه و مهندسی) توسعه و طراحی مرحله. 1

. است شدهشناخته محصول اقتصادی و محیطیزیست سرنوشت در فاز ترینکنندهتعیین عنوانبه مرحله این: فعلی درک

 .گذاردمی تأثیر بعد مراحل در محصول بازیافت امکان و تعمیر قابلیت مواد، مصرف کارایی، بر عمیقاً  اینجا، تصمیمات

( تلفات کاهش) محصول انرژی کارایی و( فولاد و مس ویژهبه) مواد مصرف سازیبهینه ملاحظات: جاری محدود اقدامات

 ارزیابی چارچوب یک در مندنظام طوربه هنوز ملاحظات این ،حالنیباا. اندبوده موردتوجه طراحی در سنتی طوربه

 .اندنشده ادغام( LCA) عمر چرخه

 تولید و اولیه مواد تأمین مرحله. ۲
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 .عمر چرخه در ضایعات تولید و آب انرژی، مصرف اصلی منبع عنوانبه مرحله این شناسایی: فعلی درک

. ضایعات کاهش برای تولید وریبهره بهبود و ورودی مواد کیفیت کنترل بر عملیاتی تمرکز: جاری محدود اقدامات

 منظر از کنندگانتأمین جامع ارزیابی. دارد وجود یدرون کارگاه فلزی ضایعات بازیافت برای ایپراکنده هایتلاش

 .است نشده اجرایی رسمی صورتبه هنوز پایداری

 اندازیراه و نصب توزیع، مرحله. 3

 محصول به فیزیکی آسیب ریسک و ونقلحمل سوخت مصرف آن در که بخشی عنوانبه مرحله این شناخت: فعلی درک

 .دارد وجود

 بر عمدتاً حمل مسیرهای سازیبهینه. حصولم از حفاظت برای بندیبسته استانداردهای رعایت: جاری محدود اقدامات

 .کربنی اثرات کاهش نه شود،می انجام زمان و هزینه ملاحظات اساس

 (مرحله ترینطولانی) استفاده و برداریبهره مرحله. 4

 ایجاد و انرژی مصرف ازنظر مرحله ترینمهم عنوانبه( برسد سال 30-40 به است ممکن که) مرحله این: فعلی درک

 .دهدمی رخ شبکه در مستمر طوربه ترانسفورماتور انرژی تلفات زیرا است، شدهشناخته ارزش

 و کارایی حفظ برای فنی پشتیبانی و نگهداری خدمات ارائه و کم تلفات محصولات طراحی: جاری محدود اقدامات

 انجام بزرگ مقیاس در کار حال در محصولات محیطیزیست عملکرد سیستماتیک گیریاندازه. عمر طول افزایش

 .شودنمی

 مصرف از پس مدیریت و عمر پایان مرحله. 5

 دفن از جلوگیری و( روغن آهن، مس،) باارزش مواد بازیابی برای فرصتی عنوانبه مرحله این شناسایی: فعلی درک

 .خطرناک پسماندهای

. داخلی معدود واحدهای یا غیررسمی کنندگان افتیباز توسط بازیافت پراکنده هایفعالیت وجود: جاری محدود اقدامات

 عمر پایان مدیریت سیستم یا( Take-Back Program) مشتریان از اسقاطی محصولات آوریجمع رسمی برنامه

 .است نشده اندازیراه هنوز یکپارچه
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 کنونی اقدام و درک سطح عمر چرخه مرحله
 برای) کلیدی هایشکاف

 (شفاف گزارش دهی

 از تحرک برای بعدی گام

 «مدیریت» به «شناسایی»

 توسعه و طراحی
 آن؛ اهمیت از کیفی درک

 سازیبهینه پراکنده ملاحظات

 عمر چرخه ارزیابی ابزار فقدان

(LCA )پایدار طراحی معیارهای و 

(DfE) 

 بر LCA پایلوت پروژه یک انجام
 برای شاخص محصول یک روی

 اثرات hotspots درک
 محیطیزیست

 تولید و تأمین
 کیفیت؛ و وریبهره بر کزتمر

 فلزی ضایعات بازیافت

 ردپای سیستماتیک پایش فقدان
 و تأمین زنجیره در کربن و آب

 تولید خط

 و آب مصرف گیریاندازهبه شروع
 تولید واحد هر ازای به انرژی

 محموله امنیت بر تمرکز نصب و توزیع
 اثرات گزارش و ارزیابی فقدان

 ونقلحمل کربنی

 گیریاندازه برای اولیه ممیاری
 انتخاب و حمل هایمسافت

 بهینه هایشیوه

 برداریبهره
 ارائه ؛کم تلفات محصول طراحی

 نگهداری و تعمیر خدمات

 از تجمیعی هایداده فقدان
 در محصولات واقعی عملکرد

 میدان

 و بردارینمونه برنامه اندازیراه
 از تعدادی عملکرد پایش

 در جدید و قدیمی محصولات
 هشبک

 عمر پایان
 هایفعالیت بازیافت؛ فرصت درک

 بازیافت پراکنده

 رسمی، پذیریمسئولیت فقدان
 زیرساخت و آوریجمع سیستم

 ساختاریافته بازیافت

 برنامه یک اولیه پروپوزال تدوین
 مشتری یک با پایلوت آوریجمع

 دولتی بزرگ

 

 مدیریت سبز و پایداری سازمانی و محیطی

 و اجراقابل عملیاتی سیستم یک مثابهبه بلکه انتزاعی، مفهومی عنوانبه نه را سبز مدیریت و،ترانسفایران شرکت

 آب، مدیریت شامل) کلیدی عملیاتی محور 9 بر مبتنی چارچوبی امر، این تحقق برای. است کرده درک گیریاندازه

 افتهیاستقرار و طراحی( مسئولانه خرید و صوتی آلودگی هوا، کیفیت کاغذ، ونقل،حمل سبز، تدارکات پسماند، انرژی،

 امکان که است مشخص اجرایی مسئول و کمی عملکرد هایشاخص استاندارد، هایلیستچک دارای محور، هر. است

 کندمی تضمین ساختاریافته، رویکرد این. آوردمی فراهم را بهبود برای ریزیبرنامه و انحرافات شناسایی مستمر، پایش

 .شودمی جاری شرکت لجستیکی و اداری تولیدی، روزمره هایفعالیت در ملموس طوربه یپایدار اصول که
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 سبز مدیریت اصلی حورم
 مرتبط هایلیستچک

 (عملیاتی ابزار عنوانبه)
 محور راهبردی هدف

 فراتر اجرایی اقدامات نمونه

 ستیلچک از

 منابع مصرف سازیبهینه

 (مواد انرژی، آب،)

 آب لیستچک •

 انرژی لیستچک •

 کاغذ لیستچک •

 کاهش و منابع وریبهره افزایش
 عملیاتی هایهزینه

 و آب هوشمند کنتورهای نصب •
 آنی پایش برای انرژی

 بازیافت هایپروژه اجرای •

 Heat) شدهتلف حرارت

Recovery) 

 کاغذ بدون دفتر سویبه حرکت •

 DMS هایسیستم استقرار با

 صاداقت و پسماند مدیریت

 چرخشی
 پسماند لیستچک

 کاهش و منبع به پسماند تبدیل
 محیطیزیست ردپای

 صنایع با همکاری زنجیره ایجاد •
 ضایعات مصرف برای دستپایین

 اولیه ماده عنوانبه

 سبز لجستیک و تدارکات
 تدارکات لیستچک •

 ونقلحمل لیستچک •

 خرید لیستچک •

 غیرمستقیم اثرات کاهش
 تأمین زنجیره در محیطیزیست

 کنندگانتأمین به امتیاز اعطای •
 هایگواهینامه دارای

 (ISO 14001) محیطیزیست

 سلامت و آلایندگی کنترل

 کار محیط
 هوا لیستچک •

 صدا لیستچک •
 با انطباق و کارکنان سلامت حفظ

 محیطیزیست استانداردهای

 هوای تصفیه هایسیستم نصب •
 ریجوشکا هایسالن در پیشرفته

 رنگ و

 سازیفرهنگ و آموزش
 و آموزش لیستچک •

 زیستمحیط سازیفرهنگ

 در سبز رفتار سازینهادینه
 روزمره اعمال و تصمیمات

 مسئله حل هایکارگاه برگزاری •
 هایگروه برای پایداری موضوع با

 مهندسی

 

 ترانسفوایران در یزیستمحیط هایگیریتصمیم شدن داده محور به منجر سبز، مدیریتمحور  ستیلچک نظام اجرای

 و فلزات بازیافت نرخ تولیدی، ترانسفورماتور هر ازای به آب مصرف شدت مانند هاییشاخص بهبود امروزه،. است شده

 اقتصادی عملکرد و وریبهره سنجش برای معیارهایی بلکه ،محیطیزیست اهدافی تنهانه اداری، کاغذ مصرف کاهش

 با مترادف «بودن سبز» آن در که است شرکت نگاه بلوغ دهندهنشان ادغام، این. شوندمی محسوب مختلف واحدهای

 چرخه این ها،لیستچک این هاییافته اساس بر کارکنان مستمر آموزش. شودمی تعریف «بودن کارآمد و هوشمند»

 .دهدمی شکل را صنعتی پایداری در پیشگام سازمانیفرهنگ و کرده تقویت را بهبود

 زیستمحیطمدیریت ریسک 

 مخاطرات مستمر پایش و کنترل ارزیابی، شناسایی، باهدف ترانسفوایران محیطیزیست ریسک مدیریت سیستم

 و پیشگیرانه رویکرد پایه بر چارچوب این. است شدهطراحی خدمات و محصولات ها،فعالیت از ناشی یزیستمحیط

 .است شده بنانهاده زیستمحیط حفاظت زمانسا الزامات و ISO 14001 استاندارد با منطبق
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 مرتبط سند/  خروجی مورداستفاده هایروش و ابزارها کلیدی اقدام/  فرآیند ریسک مدیریت مرحله

 مخاطرات شناسایی. ۱

 کلیه از میدانی بازدیدهای •
 اداری و عملیاتی واحدهای

 محیطیزیست هایجنبه بررسی •
 فرآیندها تمامی

 و رشناسانکا با مصاحبه •
 فنی کارکنان

 شکایات و حوادث بررسی •
 گذشته

 HSE) خطر شناسایی هایلیستچک •

Checklist) 

 خطر، شناسایی) HIRARC روش •
 (کنترل و ریسک ارزیابی

 برداری،بهره پروانه) مستندات بررسی •
 (آزمایشگاهی هایگزارش

 محیطیزیست اثرات ارزیابی مطالعات •

(EIA )جدید هایپروژه برای 

 و هاجنبه جامع فهرست
 محیطیزیست مخاطرات

 بندیاولویت و ارزیابی. ۲

 ریسک

 شدت و وقوع احتمال تعیین •
 خطر هر پیامد

 ریسک) ریسک سطح محاسبه •
 (شدت×  احتمال= 

 اساس بر هاریسک بندیاولویت •
 ریسک ماتریس

 (Risk Matrix) ریسک ماتریس •

5×5 

 ستشک حالات تحلیل) FMEA روش •
 (آن اثرات و

 ریسک مدیریت تخصصی افزارهاینرم •

 ریسک ماتریس
ی بندتیاولو محیطیزیست

 شده

 کنترل برای ریزیبرنامه. ۳

 کاهش و

 هر برای کنترل استراتژی تعیین •
 بالا اولویت با ریسک

 کنترلی اقدامات طراحی •
 فردی حفاظت و اداری مهندسی،

 و بودجه مسئول، تعیین •
 اقدام هر رایب بندیزمان

 محیطیزیست هایکنترل مراتبسلسله •

 (PPE تا منبع حذف از)

 (EMP) محیطیزیست اقدام برنامه •

 اضطراری شرایط در واکنش برنامه •

(ERP )حوادث برای 

 ریسک مدیریت برنامه
 و محیطیزیست

 کنترلی هایدستورالعمل

 یساز یاتیعمل و اجرا. ۴

 مطابق کنترلی اقدامات اجرای •
 برنامه

 خطرات درباره کارکنان آموزش •
 کنترل هایروش و

 تجهیزات نگهداری و تأمین •
 پایش و کنترل

 اختصاصی آموزشی هایبرنامه •

 فیلتر،) تجهیزات اندازیراه و نصب •
 (صوتی دیوارکوب خانه،تصفیه

 ایدوره هایبازرسی •

 آموزش، هایگواهی
 تجهیزات، نصب گزارش

 بازرسی گزارش

 و گیریاندازه پایش،. ۵

 بازنگری

 اقدامات عملکرد مستمر پایش •
 کنترلی

 خروجی پارامترهای گیریاندازه •
 (صدا هوا، پساب، کیفیت)

 و هاکنترل اثربخشی بررسی •
 ریسک ماتریس یدوره بازنگری

 Online) برخط یشگرهایپا •

Monitors) 

 ایدوره هایآزمایش و بردارینمونه •
 معتمد آزمایشگاه توسط

 سالانه مدیریتی بازنگری •

 واکنش طرح دورهای آزمایش •
 اضطراری

 پایش، هایگزارش
 آزمایشگاهی، هایگزارش
 بازنگری جلساتصورت

 را امکان این شرکت به که است ایچرخه و پویا فرآیند یک ترانسفو،ایران محیطیزیست ریسک مدیریت سیستم

 موجب تنهانه رویکرد این. نماید کنترل و بینیپیش را مخاطرات فعالانه صورتهب حوادث، به واکنش جایبه تا دهدمی

 افزایش و ضایعات کاهش منابع، حفظ طریق از بلکه شود،می محیطیزیست جرائم از جلوگیری و قوانین با کامل انطباق

 ماتریس ارائه با تواندمی شرکت یپایدار گزارش. آوردمی ارمغان به شرکت برای نیز مستقیمی اقتصادی منافع وری،بهره
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 و شفافیت ،(پیامد شدت یا وقوع احتمال کاهش درصد مانند) ریسک کاهش هایشاخص و داراولویت هایریسک

 .دهد نشان نفعانذی به را سیستم این اثربخشی

 هاندهیآلا یخود اظهارپایش و 

 شامل محیطیزیست کلیدی پارامترهایو همچنین  یادوره و برخط پایش هایسیستم استقرار با ترانسفوایران شرکت

 گیریاندازه مستمر طوربه را صوت و ذرات محیطی ،(هادودکش از خروجی هایآلاینده) هوا کیفیت خروجی، پساب

 توسط هاآن صحت و شده وتحلیلتجزیه المللیبین و ملی استاندارد هایروش با مطابق حاصل، هایداده. کندمی

 .گرددمی تأیید معتمد هایآزمایشگاه

 :رسمی هایسامانه در گزارش دهی و ثبت

 چارچوبطبق ( زیستمحیط جامع سامانه) در شرکت، داخلی آرشیو در نگهداری ضمن پایش، نتایج کلیه

 پاسخگویی و شفافیت فرآیند، این. شوندمی گزارش زیستمحیطبه  و ثبت این شرکت توسط شدهتعیین هایبندیزمان

 .نمایدمی تضمین را خود محیطیزیست عملکرد قبال در شرکت

 :مجاز حدود رعایت به تعهد

 صورت در. است شرکت توسط این هاآلاینده انتشار مجاز حدود مستمر رعایت گواه شده،گزارش هایداده تمامی

 نظارتی مراجع به وعموض و آغازشده فرآیند اصلاح و اصلاحی اقدامات بلافاصله غیرمتعارف، انحراف هرگونه مشاهده

 .گرددمی رسانیاطلاع ربطذی

 روند، تحلیل برای مبنایی بلکه است، قوانین با کامل انطباق برای ابزاری تنهانه ،یخود اظهار و خودکنترلی نظام این

 و پذیریمسئولیت گویای و آوردمی فراهم شرکت یزیستمحیط عملکرد مستمر ارتقای و بهبود هایزمینه شناسایی

 .است یزیستمحیط شهروندی به ترانسفوایران تعهد
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 :زیستمحیطنتایج حاصل از اقدامات مسئولانه در حفاظت از 

 

 کسب جایزه برند سبز

 المللیبین شناسایی و افتخار

 عنوان این کسب به موفق سبز، برند المللیبین جایزه و کنفرانس چهارمین در که است مفتخر ترانسفوایران شرکت

 برای معتبر جایگاهی شد، برگزار کشور علمی کانون عنوانبه تهران دانشگاه در که مهم رویداد این. گردید معتبر

 .است یزیستمحیط و اجتماعی پذیریمسئولیت حوزه در پیشرو برندهای و هاسازمان از تقدیر و شناسایی

 :دارد همراه به را کلیدی پیام چندین المللی،بین جایزه این کسب

 در ترانسفوایران مستمر اقدامات و هابرنامه اثربخشی بر معتبر و مستقل یدییتأ موفقیت، این: تعهدات بیرونی تأیید

 و ارزیابی مورد المللیبین تخصصی نهادهای توسط داخلی، ادعاهای از فراتر که است سبز مدیریت و پایداری حوزه

 .است قرارگرفته شناسایی

 ردیف در ترانسفوایران قرارگرفتن دهندهنشان المللی،بین سبز برندهای جمع در حضور: هابرترین جمع در شناسایی

 .است صنعتی وکارکسب مدل با پایدار توسعه اصول تلفیق در الگوساز و پیشگام هایشرکت

 و خشیبعمق برای را شرکت مسئولیت و انگیزه که است عطفی نقطه جایزه، این: بیشتر تعالی برای بخشیانگیزه

 .دهدمی افزایش شفاف گزارش دهی تقویت و زیستسازگاربامحیط محصولات در نوآوری سبز، اقدامات گسترش

 به بخشیدن سرعت با است متعهد شرکت. پایان نقطه نه داند،می تازه مسیر یک آغاز را موفقیت این ترانسفوایران

 را «سبز برند» عنوان تنهانه اجتماعی، هایمشارکت تقویت و چرخشی اقتصاد توسعه کربن، ردپای کاهش هایبرنامه

 همه برای مشوقی جایزه، این. شود تبدیل ایمنطقه و داخلی صنعت در مؤثرتری و ترجامع الگوی به بلکه کند، حفظ

 را پایدارتر ایآینده و ترپاک صنعتی هم کنار در که است سهامداران و مشتریان کارکنان، ازجمله شرکت نفعانذی

 .سازندمی
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 رویکردهای مدیریت انرژی:

 مدیریت انرژی و تغییرات اقلیمی
 

 اقدامات صورت گرفته در راستای مدیریت مصرف انرژی

 برق مصرف سازیبهینه حوزه( الف

 

 حاصله جوییصرفه و نتایج اجرا مقیاس پروژه عنوان

 اطمینان افزایش و مصرف پیک کنترل

 تأمین
 ژنراتور 1 خرید+  سنکرون نیروگاه 1 احداث

 اضطراری
 تضمین و سراسری شبکه بر فشار کاهش

 اضطراری شرایط در تولید تداوم

 تولید هایسالن در تفکیکی کنتور 27 نصب مصرف هوشمند مانیتورینگ
 مدیریت و هاپرمصرف دقیق شناسایی امکان

 بار هدفمند

 اصلی سالن مجموعه 2 در اجرا روشنایی هوشمند کنترل
 در روزانه مصرف ساعتلووات کی 262 کاهش

 غیرضروری روشنایی

 خازنی بانک 19 سازیبهینه و نصب قدرت ضریب اصلاح
 کاهش ،0.94 به 0.8 از قدرت ضریب بهبود

 جریمه از جلوگیری و شبکه تلفات

 روشنایی هایسیستم نوسازی
 هاینمونه با پرمصرف لامپ 3000 تعویض

 مصرفکم
 روزانه مصرف ساعت لوواتیک 725 کاهش

 تولیدی و اداری واحد 56 مدار تفکیک واحدها مصارف مدیریت و تفکیک
 کاهش گذاریهدف و مستقل کنترل امکان

 واحد هر برای مصرف

 روشنایی تجهیزات ارتقای
 یجابه الکترونیکی بالاست 3500 جایگزینی

 القایی ترانس
 عمر چشمگیر افزایش و مصرف کاهش

 هالامپ

 ناییروش سطح سازیبهینه
 لامپ 120 حذف+  واحد 8 در روشنایی تعدیل

 پرتوان التهابی
 روشنایی کل مصرف درصدی 8 کاهش

 

 (گاز و حرارت) مکانیکی تأسیسات سازیبهینه حوزه( ب

 حاصله جوییصرفه و نتایج اجرا مقیاس پروژه عنوان

 حرارتی کاریعایق
 لوله خطوط و مخزن ۳۷ کاریعایق

 آبگرم

 جوییصرفه و یحرارت تلفات کاهش

 سوخت مصرف در

 نجاری سالن در نصب تابشی گرمایش سیستم اجرای
 برای گاز مصرف درصدی ۳0 کاهش

 سالن این گرمایش

 الکترونیکی زدایرسوب نصب
آبگرم  و بویلر هایمبدل روی بر نصب

 کن

 و حرارت انتقال راندمان افزایش

 هر در اسید مصرف لیتری ۲00 کاهش

 شستشو دوره

 حرارتی هایسیستم سیوناتوما
 دستی کنترل از حرارتی دیگ ۳ تبدیل

 اتوماتیک به

 از جلوگیری و سوخت بهینه مصرف

 انرژی اتلاف
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 حرارتی راندمان درصدی ۳0 افزایش هیتر یونیت ۶۵ شستشوی حرارتی هایمبدل بازسازی

 گازرسانی سیستم تفکیک
 مسکونی واحد ۵۶ گاز کنتور تفکیک

 سازمانی

 این گاز مصرف صدیدر ۷0 کاهش

 مجتمع

 سوزدوگانه سیستم به کوره ۲ تبدیل حرارتی هایکوره سازیبهینه
 هایسوخت از استفاده امکان

 بیشتر کارایی و جایگزین

 صنعتی گازهای خرید در نوآوری
 خرید به سیلندری حالت از تبدیل

 وزنی

 کاهش و مصرف تردقیق مدیریت

 اتلاف

 رادیاتورها نوسازی
 نوع با فولادی ادیاتورهایر تعویض

 پانلی

 گرمایش و حرارتی راندمان افزایش

 تریکنواخت
 

 ،ب مصرف سازیبهینه حوزه( ج

 حاصله جوییصرفه و نتایج اجرا مقیاس پروژه عنوان

 آب مصرف هوشمند مانیتورینگ
 برای تفکیکی کنتور ۲۲ نصب

 تولید هایسالن

 و مصرف الگوی دقیق شناسایی

 لیاحتما هاینشت

 محوطه از مترمربع ۵000 در اجرا سبز فضای مکانیزه آبیاری
 بخش در آب مصرف شدید کاهش

 سبز فضای

 اتصالات نوسازی
 اهرمی نوع با قدیمی شیرهای تعویض

 کارخانه کل در

 قطع در سهولت و آب اتلاف کاهش

 جریان

 خاکستری آب بازیافت
 با آبیاری برای کشیلوله متر ۴000

 شدهتصفیه پساب

 آب مترمکعب ۱۶0-۱۱0 جوییصرفه

 روز در

 ایدوره یابی ینشت
 سیستم کل در منظم برنامه اجرای

 رسانیآب

هدر  از جلوگیری و آب پرت کاهش

 پنهان رفت
 

 ساختمانی تأسیسات سازیبهینه حوزه( د

 حاصله جوییصرفه و نتایج اجرا مقیاس پروژه عنوان

 دوجداره هپنجر مترمربع ۲۶۵0 نصب هاپنجره تعویض
 و حرارتی تلفات درصدی ۳0 کاهش

 حرارتی آسایش بهبود

 کارخانه هایپنجره و درب کلیه در اجرا هاساختمان درزگیری
 بار کاهش و بیرون هوای نفوذ کاهش

 گرمایش و سرمایش
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 کلان دستاوردهای و کلی تحلیل

 و انرژی هایحامل مصرف در یریگاندازهابلق و مستقیم جوییصرفه به منجر فوق هایپروژه: عملکرد یساز یکم

 .شودمی محقق گاز و برق و آب هایقبض کاهش قالب در که اندشدهآب

 از آن از بخشی که) شبکه برق و( گازوییل و طبیعی گاز) فسیلی هایسوخت مصرف کاهش با: کربن ردپای کاهش

 .است افتهیکاهش مستقیم طورهب شرکت ایگلخانه گازهای انتشار ،(شودمی تولید فسیلی سوخت

 خود وابستگی شرکت اضطراری، ژنراتور و سنکرون نیروگاه مانند هاییپروژه اجرای با: انرژی امنیت و آوریتاب افزایش

 .است داده افزایش را انرژی تأمین اطمینان قابلیت و کاهش را سراسری برق شبکه به

 است انرژی وریبهره مقوله به شدهمهندسی و فناورانه سیستماتیک، درویکر یک دهندهنشان هاپروژه این: اقدام مدل

 .شود مطرح کشور بر یانرژ صنایع سایر برای الگویی عنوانبه تواندمی که

 حرکت و انرژی شدت کاهش مانند پایداری تربلندپروازانه اهداف تحقق برای محکمی هایپایه اقدامات، مجموعه این

 کندمی فراهم ریپذ دیتجد هاییانرژ از استفاده سویبه

 ی آتی شرکت:زیستمحیط هایبرنامه
 

 نگرآینده کلان اهداف: پایدار تحول برای راهبردی ریزیبرنامه
 

 کربن،کم اقتصاد جهانی تحولات با شدن همسو و محیطیزیست پذیریمسئولیت تعمیق راستای در ترانسفوایران شرکت

 :است داده قرار خود راهبردی کار دستور در را زیر اقدامات انجام و توسعه برای ریزیبرنامه

 ایگلخانه گازهای انتشار کاهش برای علمی گراریهدف. ۱
 

 علم بر مبتنی بلندمدت و مدتمیان کمی اهداف تعیین با «سازیخنثیکربن راهبردی سند» تدوین: آینده برنامه

(Science-Based Targets )مسیر اهداف، این. 3 و ۲ ،1 هایمحدوده در ایگلخانه گازهای انتشار کاهش برای 

 .کرد خواهد ترسیم المللیبین هایآستانه به رسیدن تا شرکت کربن ردپای تدریجی کاهش برای مشخصی

 عمر چرخه در کربن ردپای مدیریت و گیریاندازه. ۲
 

 سامانه، این. کلیدی محصولات برای کربن ردپای دیجیتال محاسبه و پایش سامانه یک استقرار و توسعه: آینده برنامه

 انتشار کانونی نقاط شناسایی و ساخته ممکن محصول عمر پایان تا اولیه مواد استخراج مرحله از را کربن انتشار محاسبه

 .کندمی تسهیل را کاهشی اقدامات تمرکز برای
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 ورینو، محور عنوانبه «زیستسازگاربامحیط و پاک محصول» عرضه و توسعه. ۳
 

 :زیر مشخصات با محصولات از جدیدی نسل طراحی برای توسعه و تحقیق هایبرنامه در تسریع: آینده برنامه

 .نوین هایفناوری از گیریبهره با فوق کم تلفات ترانسفورماتورهای

 .زیستسازگاربامحیط هایجایگزین عنوانبه معدنی هایروغن بر مبتنی و خشک ترانسفورماتورهای

 .عمر پایان در بازیافت قابلیت افزایش و اولیه مواد مصرف کاهش برای طراحی سازیبهینه

 عملی الگوی عنوانبه «سبز کار محیط» تحقق. ۴
 

 :طریق از «سبز صنعتی هایپردیس» به کاری هایمحیط ارتقای: آینده برنامه

 .هوشمند هایفناوری رگیریکابه با تولید هایسالن و اداری هایساختمان در آب و انرژی سازیبهینه

 .داخلی مصرفی برق از بخشی تأمین برای( Rooftop Solar) بامیپشت خورشیدی هاینیروگاه احداث

 اکوسیستم بهبود و کربن دیاکسید جذب برای هاکارخانه محوطه در گیاهی پوشش افزایش و کاریجنگل برنامه اجرای

 .محلی

 ریپر دیتجد و پاک هایژیانر مصرف و تولید در گراریسرمایه. ۵
 

 :طریق از کشور انرژی انتقال چرخه در فعال نقش ایفای: آینده برنامه

 .غیرمستقیم انتشار کاهش و پایدار انرژی تأمین برای خورشیدی و بادی مزرعه هایپروژه در مشارکت یا گذاریسرمایه

 ترانسفورماتورهای مانند برق، شبکه در ریپذ دیتجد انرژی منابع ادغام برای کلیدی محصولات و هافناوری توسعه

 (.Smart Grid) هوشمند هایشبکه با مرتبط تجهیزات و خورشیدی و بادی هاینیروگاه مخصوص

 

 قهرمان» یک به متعارف صنعتی شرکت یک از گذار برای ترانسفوایران عزم دهندهنشان شده،ریزیبرنامه محور پنج این

 است، نفعانذی انتظارات و زیستیمحیط فزاینده الزامات پاسخگوی تنهانه مسیر، این .است برق صنعت در «پایداری

 نیز را سهامداران برای بلندمدت ارزش ایجاد و جهانی بازارهای در پذیریرقابت افزایش رشد، نوین هایفرصت بلکه

 با سازنده تعامل و فناوری در دفمنده گذاریسرمایه سازمانی،درون همکاری مستلزم اهداف، این تحقق. آوردمی فراهم

 .بود خواهد پژوهشی نهادهای و گذارانسیاست
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